FPAN KDOATYV.IERAS
1 KPATYJEBAL

CKYMLTYHHA MPAJA KPATYJEBLA

Peny6nuka Cp6uja i 1 I 0A2-54 |

pan Kparyjesay Sl TSR S, MR JOBNED. ‘WD
I'paacko Behe

Bpoj: 022-50/25-V

Datym: 7.¢peGpyap 2025. roauHe
KparyjeBay

CKYMLUTUHA rPALA KPAIYJEBLA
- 3a lMpedcedHuka CkymumuHe 2pada Kpazyjeeya -

Y cknagy ca unaHom 119. cras 2. lMocnosHuka CkynwTuHe rpaja Kparyjesua
("Cnyx6enu nuct rpaaa Kparyjesua", 6poj 16/21) aoctasrsamo Bam, kako BucTe yBpcTUnmn y
NpeanoxeHn AHeBHU pea ceaHuue CkynwTuHe rpaaa Kparyjesua,

- Mpeanor 3akrbyyka 0 AaBakby carnacHocTu Ha W3sewrTaj o pagy LleHTpa 3a pa3Boj
ycnyra couujante sawTure "Knerura Jby6uua” Kparyjesay 3a 2024. roguHy

YKONUKO Y AHEBHU pefd cepHuue CKynwTuHe rpaga yBpcTute Mpeanor 3akrby4yka o
AaBakby carnacHocTu Ha WssewrTaj o pagy LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe sawrtute
"Knerura Jbybuua" Kparyjesau 3a 2024. roavHy, 3a NnpeAcTaBHVKa npeanaraya Ha ceaHnun
CkynwTuHe rpaga Kparyjesua, Mpaacko sehe ogpeauno je r-hy Cnasuuy Hosakosuh, B.A.
avpekTopa LieHTpa 3a pa3Bsoj ycnyra coumjante awrute "KHeruia Jbybuua" Kparyjesau.




Penybnuka Cpbuja

pap KparyjeBay

pagcko Behe

Bpoj: 022-50/25-V

Dartym: 7. cpebpyap 2025. roguHe
KparyjeBauy

'papcko Behe, Ha ocHOBY YnaHa 46. ctaB 1. Tayka 1. y Be3n unaHa 66. ctaB 5. 3akoHa o
nokanHoj camoynpaeu ("Cnyx6eHun rnacHuk Penybnuke Cpbuje", 6poj 129/07, 83/14- gp. 3aKkoH,
101/16-gp. 3akoH, 47/18 n 111/21 — gp. 3akoH), unaHa 59. crtaB 1. Tadyka 1. Crartyta rpaga
KparyjeBua ("Cnyx6eHu nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 8/19), unaHa 2. ctas 1. Tayka 1. Ognyke o
"pagckom Behy ("CnyxbeHn nuct rpaga KparyjeBua", 6poj 29/24-npeunwiheH TekcT) n ynaHa 49.
ctaB 3. lNocnoeHuka o pagy Npagckor Beha ("Cnyx6enn nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 13/24), Ha
ceaHVUM ogpxaHoj faHa, 7.cpebpyapa 2025.roanHe, 4OHOCK

SAKIbYYAK
o yrBphuBamy lNpeanora 3akrbyyka o AaBakby carnacHoctu Ha WM3BewTaj o paay LleHTpa
3a pa3Boj ycnyra coumjanHe 3awtute "KHeruwa Jbyouua™ KparyjeBau
3a 2024. roauHy

| YTBphyje ce MNpeanor 3akrbyyka 0 gaBawy carnacHoctTu Ha WMaeewTaj o pagy LleHTpa 3a
pa3Boj ycnyra coumjanHe 3awTtute "KHernmwa Jbybuua" Kparyjeeay, 3a 2024. roguHy u ynyhyje ce
CkynwtumHu rpaga KparyjeBua, Ha pasmaTpare 1 JOHOLLEHE.

Il 3a npegcraBHMka npegnarada Ha cegHuum CkynwtmHe rpaga KparyjeBua ogpehyje ce
Cnasuua Hosakosuh, B.O. aupektopa LleHTpa 3a pasBoj ycnyra couujanHe 3awTtute "KHerumwa
Ibybuua" Kparyjesau,.

O6Gpas3snoxemwe

MNpaBHM OCHOB 3a AoHowewe 3akrbydka O yTBphuBamwy [Mpegnora 3akibyyka O [AaBakby
carnacHoctn Ha WasBewrTaj o pagy UeHTpa 3a pasBoj ycnyra couujanHe 3sawtmute "KHeruwa
Jbybuua" Kparyjesay 3a 2024. roauHy (y AarbemM TekcTy: 3akrby4dak), cagpXaH je y unaHy 46. ctas
1. Tayka 1. y Be3u 4ynaHa 66. ctaB 5. 3akoHa O nokanHoj camoynpasu ("Cryx6eHn rrnacHuk
Peny6nnke Cpbuje", 6poj 129/07, 83/14-ap. 3akoH, 101/16-ap. 3akoH, 47/18 n 111/21 — ap. 3aKkoH),
ynaHy 59. ctaB 1. Tadyka 1. Ctatyta rpaga KparyjeBua ("Cnyx6enun nuct rpaga Kparyjesua", 6poj
8/19), unaHy 2. ctas 1. Tauyka 1. Ognyke o 'pagckom Behy ("CnyxbeHn nuct rpaga Kparyjesua"”,
Opoj 29/24-npeunwheH TekcT) u unaHy 49. cras 3. lNocnoBHuka o pagy [paackor Beha
("Cnyx6enn nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 13/24), kojuma je ytBpheHo aa je [pagcko Behe
npeanaray akata koje goHocu CkynwtmHa rpaga KparyjeBua, kao M fa 3akibydkoM ofgnydyje o
npoueaypanHiMm nNuTawbrMMa 1 MHULMpa AOHOLWEHe 1 Npeanarawe OAnyka u Apyrux akarta, Kao u
HauYuH pellaBaka NojeavHUX NuTaka.

Pasnor 3a pgoHowere OBOr 3akibyyka je npouefyparnHor Kapaktepa M OCHOB je 3a
ynyhusawe lNpegnora 3akrbyyka 0 AaBawy carnacHocTn Ha WMaBewwTaj o pagy LleHTpa 3a pasBsoj
ycnyra counjanHe 3awtute "KHernwa Jbybuua" Kparyjesay 3a 2024. rogmHy, CKynwTUHW rpaja
KparyjeBua, Ha pa3maTparbe 1 JOHOLLEHE.

3ameHuk pagoHa4venHuka,

HejaH Pyxuh,c.p.



Peny6nuka Cp6uja

pap KparyjeBay

paacka ynpaBa 3a ApyLUTBeHe
AenaTtHoOCTU

Bpoj: XXV-50/25

Datym: 4. ¢pebpyap 2025. roguHe
KparyjeBauy

FrrPAOCKOM BERY
-npeaceaHuKy-

'papcka ynpasa 3a ApylwTBEHe AenaTHOCTU NpunpemMuna je, y cknagy ca 4naHom 52. ctas
1. Tauka 1. y Be3u ca 4YnaHom 66. ctaB 7. 3akoHa O nokanHoj camoynpasu ("Cnyx6eHu rmacHuk
Penybnnke Cpbuje", 6p. 129/07, 83/14-gp. 3akoH, 101/16-ap. 3akoH, 47/18 n 111/21-ap. 3aKoH),
ynaHom 68. Tadka 1. CtatyTa rpaga KparyjeBua ("Cnyx6eHu nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 8/19) n
ynaHoMm 11. ctaB 1. anuHeja 4. Ognyke o opraHusdaumjy pagckux ynpaBa rpaga Kparyjesua
("Cnyx6eHun nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 37/21-npeunwheH tekct n 14/23) n ynyhyje 'pagckom
Behy Ha pa3maTpare 1 oanyynsame

HaupT 3akrbyyka o gaBamy carfiacHoctu Ha M3BelwTaj o paay LleHTpa 3a pa3Boj
ycnyra coumjanHe 3awtute "KHeruwa Jbyouua" Kparyjesau 3a 2024. roauHy

HaupT 3akrbydka o gaBawy carnacHoct Ha WMsBewTaj o pagy LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra
coumjanHe 3awTuTte "KHernwa Jbybuua" Kparyjesay 3a 2024. rogunHy, NpunpeMrbeH je y ckrnagy
ca ogpenbama:

1. yunaHa 8. ctaB 2. anuHeja 3. Oanyke 0 ocHMBawY LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awtmte
" KHermwa Jbybuua" Kparyjesay ("Cnyx6enn nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 14/11,42/12,
43/16,14/20, 25/21 v 33/22)

2. uynaHa 40. ctaB 1. Tayka 35. Crartyta rpaga Kparyjesua ("Cnyx6eHn nuct rpaga Kparyjesua",
6poj 8/19),

3. unaHa 181. ctaB 4. lMocnoeBHuka CkynwTuHe rpaga KparyjeBua ("CnyxbeHn nuct rpaga
Kparyjesua", 6poj 16/21)

kao un ca ogpeabama [lpaBunHuka O npunpemu, AOCTaB/bakby W KOHTPOMU
HaupTa/npegnora akata koju ce ynyhyjy pagckom Behy ( "Cnyx6eHn nuct rpaga KparyjeBua
6poj: 14/24 n 15/24).

MNpeponaxemo pa y [HeBHM pen cegHuue yBpCTMTe HaupT 3akibyyka O [JaBakby
carnacHoctn Ha WMseewTtaj o pagy LleHTpa 3a pasBoj ycnyra couujanHe 3sawTtute "KHernwba
Jbybuua" KparyjeBay 3a 2024. roguMHy M YKONMKO TO yYMHUTE, 3a NpeacTaBHMKa npeanaraya Ha
ceagHuum pagckor Beha ogpehyje ce Tamapa JoBaHoBuh, B.4. HavenHuka [pagcke ynpase 3a
OPYLITBEHE AenaTHOCTMU.

BA HAYEJTHUKA,

Tamapa JoBaHoBuUh,C.p.



CkynwTtnHa rpaga KparyjeBua, Ha OcHOBY 4naHa 8. ctaB 2. anvHeja Tpeha Opanyke o
ocHmBawy LleHTpa 3a pasBoj ycnyra couujanHe 3awTute " KHermwa Jbybuua" Kparyjesau
("Cnyx6enn nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 14/11,42/12, 43/16,14/20, 25/21 n 33/22), unaHa 40.
ctaB 1. Tadka 35. CratyTa rpaga KparyjeBua ("Cnyx6eHn nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 8/19) n
ynaHa 181. ctaB 4. [llocnosHuka CkynwTuHe rpaga Kparyjesua ("CnyxbeHn nuct rpaga
Kparyjesua", Opoj 16/21), Ha cegHUUN OO pPXKaHOj 2025. roguHe, noHocuU

3AKIbYYAK
0 AaBamy carnacHoctu Ha UsBewrTaj o paay LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra coumjanHe 3awture
"Kneruwsa Jbyouua" KparyjeBau 3a 2024. roauHy

| Oaje ce carnacHocT Ha M3BewTaj o pagy LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe sawitute
"KHervnwa Jbybuua" Kparyjeeay 3a 2024. roguHy 6poj: 550/4-187/2025 og 31.01.2025. roguHe,
Koju je ycBojuo YnpasHu oabop LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra coumnjanHe 3awtute "KHermna Jbybuua"
Kparyjesau, Ognykom 6poj: 022/9-188/25 oa 31.01.2025. roguHe.

Il OBaj 3akrbydak objaButn y "CnyxbeHom nucty rpaga Kparyjesua'.
Obpa3snoxemwe

lMpaBHM OCHOB 3a AoHOLWEHe 3akrbydyka O AaBawy carnacHocTu Ha WseewTaj o pagy LleHTpa 3a
pa3Boj ycnyra coumjanHe s3awTtute "KHermwa Jbybuua" KparyjeBau 3a 2024. roguHy (y AarbemM TEKCTy:
3akrbyyak) cagpxkaH je y unaHy 8. ctaB 2. anuHeja Tpeha Ognyke o ocHuBawy LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra
coumjanHe 3awTtute "KHeruwa Jbybuua" KparyjeBay ("Cnyxbenun nuct rpaga Kparyjesua", 6poj 14/11,
42/12, 43/16, 14/20, 25/21 n 33/22), unaHy 40. ctaB 1. Tadka 35. CratyTa rpaga KparyjeBua ("Cnyx6eHu
nnct rpaga Kparyjesua", 6poj 8/19) n unaHy 181. ctaB 4. lNMocnoBHuka CkynwtuHe rpaga KparyjeBua
("Cnyx6enn nuct rpaga KparyjeBua", 6poj 16/21), kojuma je nponmcaHo fa CkynwTuHa rpaga faje
carnacHoCT Ha u3BeluTaj 0 pady u nocnosawy LleHTpa, pasmaTpa 1 ycBaja roguilbe nporpame nocrnoBama
n nssewTaje o pagy npegyseha, ycraHoBa v Apyrux o6nuvka npaBHOr OpraHW3oBaka Yunju je OCHUBaY Unu
BehuHckn BnacHwk 'pad, kao n aa ce 3akibydykom oanydyje o nmpouegypanHuMm nutawbmMma, O npuxsataky
oapeheHux npegnora, yTBphyjy CTaBOBM O TOMe, LUTA, KAKO U Ha Koju HauyuH Tpeba yoyayhe noctynatu y
nojeAvHa4YHUM nNuTakbMma, OAHOCHO CTBapuma, UHMUMpa AOHOLWeHe oAslyka, OQHOCHO APYror OnwTer umu
nojeAnHa4Hor akTa.

YnpaBHu ogb6op LleHTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awTtuTe "KHernwa Jbybuua" Kparyjesay, je Ha
cegHuum oppxaHoj 31. jaHyapa 2025.roguHe, Oagnykom 6poj 022/9-188/25 yceojuo WasBewTaj o pagy
LlenTpa 3a pa3Boj ycnyra couujanHe 3awTtute "KHernnwa Jbybuua" Kparyjesay, 3a 2024. roguHy.

Pasnor 3a goHollele OBOr 3akibyyka je JaBame carnacHocTu Ha MsBewwtaj o pagy LleHTpa 3a pa3Boj
ycnyra couumjanHe 3awTtute "KHervwa Jbybuua" KparyjeBay 3a 2024. rogvHy Koju cagpXu nogaTke o
peanu3oBaHWM Yycryrama couuwjanHe 3awTute y cknagy ca 3akoHoM o couujanHoj 3awtutu ("CnyxbeHu
rnacHuk Penybnuke Cpbuje", 6poj 24/11 n 117/22-oanyka YC) n Ognykom O coumjanHoj 3awTuTu rpaga
KparyjeBua ("Cnyx6enn nuct rpaga Kparyjesua 6poj 16/11, 3/16, 34/18, 38/20 n 7/21).

CKYNWTWUHA TPAOA KPATYJEBLA
Bpoj:
Y KparyjeBuy, . roguHe

NPEACEOHMUK,

MBnua Momunnosuh






Penybnuka Cpbuja

[pag Kparyjesay

LlerTap 3a pa3eoj ycnyra coumjanHe sawmre
Krernma bybuua” Kparyjenay

Bpoj: 022/9-1"% /25

Hawna 31.01.2025. roauHe

Kparyjesau

Ha ocHosy 4nana 14. Oanyke o ockusarsy LienTpa 3a pa3soj yonyra coywjanke salrdre
Kreruwa Tbybuuya® Kparyjesau {.CnywBern nwct rpana Kparyjesua® Opoj 14/1142/12,
43/16.14/20, 25/21 v 33/22), v unawa 21. CratyTa UeHTpa 33 pa3soj ycnyra COUMjanie 3awTTe
Kuermwa Tbybuua® Kparyjesau. Opoj 110/1-2206/2020 oa 16 112020 rogwwe u Cratyta ©
wamenn CratyTa Bpoj: 110/1-523/23 on 04.04.2023. rogume, Ynpaski onbop LlexTpa 3a paiso)
yenyra coumjande sawmute  Keeruwa JbyOuua® Kparyjeeay =a ceawuuy OAPKEHD] Aawa
31.01.2025. rogure, JOHOCK:

oanyYykKyYy

I Mpuxeata ce npegnor aupextopa Llewtpa 3@ paisol ycnyra coymjanie 3awTnTe KuHerawa
IbySuua" Kparyjesau, w actocw OANYKA o ycsajarmy roamwer Wisewraja o paay w
nocnosawy Llentpa aa passoj ycnyra couumjanne aawtute ,Kneruwa bybuua™ Kparyjeeau,
3a 2024. roauuy.

Il Fonuwiby W3sewTaj o pagy ¥ nocnoeatby LleHTpa 3a pa3soj ycnyra coyujante 3awtiTe
JKuermmwa bybuua” Kparyjesau, 3a 2024. roauHy, Hanash Ce y NpuUnory 0se DZNYKe ¥ HUHK
*EH CRCTEBHW 80,

Obpasznoxete

Mpasku ocHOB 3a AoHowswe ose Oanyke, canpkad je y oapeabama unaHa 14, crae 1
anuHgja cepma Oanyke O OCHWBaHY LledTpa 3a passo) yenyra coumjande sawTute Kreruwa
fbybuua® Kparyjesau ("Cnyx6ena nucT rpaga Kparyjesya” Gpaj 14/11, 42112, 43/18, 14/20. 25/21
u 33/22) w unaHa 21. cTae 1 anuHeja cegma CratyTa LlenTpa 3a pa3so) yonyra coyurjande
sawrure Kuernwa MbyBuua”’ Kparyjesay, Gpoj: 110/1-2208/2020 og 16. nosembpa 2020 roanse «
Cratyta 0 wamenn Cratyra 6poj 110/1-523/23 on 04.04.2023. ropuHe, KojuMm j@ npondcano Aa
Ynpaeny onGop yceaja roavwiei M3sewTa) o pagy v NCCNosary.

Paanor 2a QOHOWEmE 0BE OQNYKS HANAlW Ce ¥ HeONXOAHGCTV Aa YnpasHw o0abop vy
cknaay ca oapesbama unaHa 14. c1ae 1. anukeja ceama Oanyse o ocHwsaky LleHtpa 3a paiso]
yenyra counjanHe sawmute KHermwez [byBuua”’ Kparyjesay ("Cnyxdern nuct rpana Kparyjesua'
Bpoj 14/11, 42/12, 43/16. 14/20, 25/21 w 33/22) w unawa 21. cvae 1. anuneja ceama CramyTa
LleHTpa 33 pa3soj ycnyra coumjanke sawtwre Kuermwa Jbybuua® Kparyjeeay, Bpoj 110/1-
22062020 op 16. HosemBpa 2020. roguue w Cratyta © #3merw Cratyta Op 110/1-523/23 oa
04,04 2023. ropuHe, YCBOjM rogvwibk W3sewTa) o pagy o NOcnoBamy W 42 CE WCTH ynyTd
DoHKBANY Paak A00ujaka carnacHocTy.

Cx0RHO HaseReHOM, Ha npegnor B aupesTopa, Ynpaerw oadop LeHTpa 3a paseo) yonyra
couvjande sawTute Kdervia Jbybuua® Kparyjesau, Ha ceasauu oapwanoj gada 31.01 2025
rogvke, gexeo je Oanyxy ¢ ycsajawy rogvwmer M3sewTaja o paay » nocnoeawy Lientpa 3z
paE380] yonyra coumjanHe sawtute Kueruwsa fbybuua” Kparyjesay, 3z 2024 roguHy

Mpeaceansuua Ynpasxor gabopa
| . | 3 Y . / - ,' / i
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~ burbana AxToHujeBuh




WU3sewraj o pagy
LienTpa 3a pa3goj ycnyra coumjanHe 3awrure
+KHerviba Ibybuua” Kparyjesay
3a 2024. roguHy

Kparyjeeau, janyap 2025. roanse



1.

CANPXAJ

YeopgHu geo

o Ysog

o OcHoetxe nHopmauuje o LleHTpy 3a pa3goj ycnyra couujante awrure
Kneruwa Ibybuua“ Kparyjesay

OcHoge 3a u3pagy roguiliber uigewraja 3a 2024. roguHy

o 3aKOHCKW OKBUP

o Opranusauuja papa Lientpa Knernwba Jbybuua” Kparyjesay

o Ycnoeu pana

WU3gewrTaj o0 peanu3oBaHMM ycnyrama coumjanHe 3awrture

» OpraHu3auuoHa jequHuLa — CMEeWTaj y NpUXBaTHNMwWTa

o [Mpuxsatunuwre 3a geuy u mnage
o [MpuxsaTMNULLITE 3a XPTEE HACKbA Y NOPOAWLIKA

» Opranusaunona jeawHuua - [IHeBHe ycnyre y 3ajeqHuumn
o [HesHw Gopaeak 3a Aeuy W Mnage

o [HesHu GCopaeak 3a ogpacna U cTapa nuua

o Momoh u Hera y kyhu 3a ogpacne 1 cTapuje ocobe

+ Cageropanuwre 3a Gpak u nopoauuy

4. Undopmucarse nokande 3ajeaHuUe U capafiba ca cCoUMjanHumM akTepuma

5. Crpyktypa 3anocneHnx Ha aaH 31.12.2024. rogune

6. Enyxaumje sanocnenux peanuioease Tokom 2024, roguxe

8. ®uHaHcupame LlenTtpa , KHermiba Ibybuua” y 2024, roaunu



Ha ocHosy ynaHa 14. Oanyxe 0 ocHuearwy LleHTpa 3a pa3sgoj ycnyra couyujanHe 3awTture

JKrerumwa Jbybuua® Kparyjesay (,Cnyx6eHu nuct rpaga Kparyjesua™ 6poj 14/11, 42/12 u 43/16
u 14/20 " n 25/21) n unaxa 21. ctae 1.anuHeja 4. CratyTa LieHTpa 3a pa3goj ycnyra couujante

sawrute KHerumwa Jbybuua” Kparyjesay 6poj 110/1-2206 /20 op 16.11.2020.roauxe, YnpasHu
onbop LieHTpa je Ha ceaHuum oapxanoj 31.01.2025. ronuHe QoHeo :

WU3eewraj o pagy
LienTpa 3a pa3goj ycnyra counjanHe sawrure
wKrermiba TbyGuua” Kparyjesau
3a 2024. roauHy

1. YeopgHu peo

OGezbefusareM ycnosa HEONXOQHWX 33 penuueHUupare ycnyra, 3axearnyjyhu nogpuium
OcHueava, LleHtap je oa HaanexHor MuHuctapctea gobuo noTnyHe NUUEHUE 3a npyxatbe
ycnyra, ¥ jegHa je og manobpojHux yctadosa y Penybnuuu xoja je y 2024. roawHu
(yHKUMOHUCana nocegyjyhu cae nuueHuyupare ycnyre.

Tokom 2024. roguHe, y3 cHaxHy nogpwky OCHMBaYa, HENPOUEHMBM EHTY3Wjasam
3anOCNeHuX, Kao ¥ 3HavajaH ofa3we goHartopa, LleHTap je HacTaeuo ga ynaxe Tpya kako Ou
PEHOBMPAO0 M YNENwWao NpocTop y KOME KOPUCHMLM Npoeoae Bpeme, 060jMo MM CBaKoaHEeBULY
segpum Bojama W onaxwao Gopaeak. ¥3 nomoh AoHaTopa Koju Cy ce 0Aa3ueany TOKOM uene
roOAWHE, Y MOTNYHOCTM Cy peHoBupaHe ase cobe [puxsatMnuwTa 3a KpTBE Hacwrba y
NOpOAMLMK, Y KOjUMa je 3amereH cTapu HamelwTaj. Takofje, y caum cobama cy obeabehern TB
ypehaju u npuctyn kabnoeckoj TENEBW3ujM, YMME je 3HATHO yHanpefeH KBanuTeT XueoTa
KopucHuka 3a speme DopaBka. Hacraeuno ce M ca ypefjeteM ABOPUWHOr npoctopa —
obeabefeHa cy goHaTopcka cpeacTea 3a afanTauujy TepeTaHe Ha OTBOpeHOM, Habaeky HOBKX
W nonpaeky AoTpajanux cnpaga, yume he Hajmnafum xopucHuuuma Gutu omoryhexo Aaa
ynotnyse csoje cnobogHo epeme 3gpasum M OeabeaHum aKTMBHOCTMMA H3 OTBOPEHOM.
WrpaoHuua koja noctoju y okaupy LiexnTpa - npoctop nocebHo onpemroeH u npunarofjeH aeuu
pa3nuYMTHX y3pacTa Koju NpeacTasrba BaxaH CerMeHT 3a paj ca AeuUOoM Ha CMeLTajy kaaa cy
¥ NUTatby HE CaMo urpa v 3abaBa, Hero U CTULaHE W YCBajare Pa3nUyMTHX BELUTUHA U 3Hatha,
y 2024. roguHn je pobwo Hoee cappxaje u obDoraheH je KBanWTETHUM AWAAKTUMKMM
marepujanuma.

OcHoBHe uHpopmauuje

Llevrap 3a pasgoj ycnyra couujande 3awtute KHerwwsa Jbybuua® Kparyjesau je
YCTaHOBA COUMjanHe 3awTuTe Koja ce Oasu npyxamem W pa3sujarem ycryra coumjante
3alWTuTE 3a ey, Mnage, oApacna v octapena nuua Ha noapyyjy rpaga Kparyjesua. OcHoBaH
je Onnyxom CxynwTune rpaga Kparyjesua 27. maja 2011. roguHe, a 10. Hosembpa 2011.
rOAMHE j& 38aHWYHO NOYeO ca pagom.

Ha octuBatbe, opraiusaumjy u pag LieHTpa npumetbyjy ce nponucy o jasHum cnyxbama
¥ nponucu U3 obnacTk coumjanHe sawrTure.

LieHtap uMa ceojcTBO npaBHOr nuua ca npaeuMa, obaee3ama W OArOBOPHOCTMMA
yrephexnm unadom 10. 3akoHa o couujantoj 3awTutk (,Cnyxbenu rnackuk PC" Bpoj 24/11.),
Opanykom 0 ocHUBarby U CtaTyToMm ycraHoee.

Ceguwre LlenTpa je y Kparyjesuy, y ynuuu Yuka Matusa 6p.5.



Mperexxa genatHocT LexTpa je :
88.99 - Octana HenomeHyTa couujanta 3awTtura bes cMeluaja,
87.90 - Ocranu o6nuuK coumjanHe 3alTUTE ca CMeLLTajem,
88.10 - Coumjantxa sawruta Ge3 cmewwTaja 3a crapa nuua 1 nuua ca nocebuum notpebama,
88.91 [enatHocT apywreexe Opure o geuu.

E-mail: centarkg@kneginjaljubica.org.rs
B.a.gupexTopa: Cnasvua Hosakoeuh, gunn.ekOHOMKCTa
Tenedou: 034/355-485, 034/355-486.

2. OcHoge 3a u3pagy Noaguwer nigewraja o pagy
UenTpa ,Knerviba JbyGuua“ 3a 2024, roguny

OcHoea 3a w3pagy loguwier u3gewTaja o pagy 3a 2024. rogwHy npeacTaerba
Mporpam paga Llextpa [KHerutba Tbybuuya® 3a 2024. roguHy, 38aHWYHW CTATUCTUYKK NMogaum,
M3BELUTajH CTPYYHUX CNyKBu, Kao 1 noaaum u3 cnyxbeHnx easnaeHumia.

Magewraj je HameweH OcHueayy, YnpasHom opbopy, HaasopHom opGopy,
PenyGnuuykom 3asofy 3a couujanty 3aluTHTY W 3anOCNEHUMA, CTPYYHO] jaBHOCTH U rpafaHuma.
Uwb wu3sewrasawa je npahewe peanusaudje nnaHWpaHuX akTUBHOCTH, MOCTUFHYTUX
pesynrara y cknaay ca porpaMom paaa, kao M eduxacHuje, eXOHOMUYHUIE U apexeaTHuje
nnaxupatbe Oyayhux axtusHocTi. Maeewraj o paay obyxeara wagewTasate O peanusayuju
ycnyra xoje je Lientap .Knerurba I'bybuua® npyxao Tokom 2024. roguHe.

JaKOHCKM OKBMP

Lentap 3a pasgoj ycnyra couujanie 3awtute Kueruwsa Jbybuua® Kparyjesau
obe3bef)yje ocTeapusare ycnyra coumjanHe 3alWwTuTe 3a fieuy, mnage, oapacna W ocrapena
nuua, koje cy aeduHucaHe n npousunase ua cnegehux nponuca:

o 3akoH o coumjantoj 3awTutk (,CnyxBenn rnacHuk PC", 6p. 24/11),

o 3aKoH O crpeyasarby Hacwrba y nopoguum (94 / 2016, 1002023),

0 3aKoH O ManoneTHMM YYMHWOLMMA KDMBMMHMX AEna W KPUBMYHO-NPEBHO] 3alUTHTH
manoneThux nuua (,.CnyxGexun rnactmk PC” 6p. 85/20095),

o 3akoH o jasHum cnyxbama (,.CnyxBGenun rnacHuk PC", Op. 42/91, 71/94,79/2005-
Ap.3akoxu ,81/2005- ucnpaeka ap.3akoHa ,83/2005-ucn.ap.3akoHa u 83/2014-ap.3axkoH);

o 3axoH o Byyetckom cuctemy (,Cnyxbexun rnacHuk PC”, 6p.
54/2009,73/2010,101/2010,101/2011 93/2012, 62/2013,63/2013 - ucnpasaxa; 108/2013,
142/2014, 68/2015 - gp.3akoH, 103/2015, 99/2016,113/2017,95/2018,31/2019,
72/2019,149/2020, 118/2021, 138/2022, 92/2023),

o [MpasunHKK O NUUEHUUparwy opraHu3aumja couujanHe sawrute (,CnyxbeHu rnacHuk
PC", ©p. 42/2013),

o [lpasunHuk o GnuaMMm ycnoBMMa W CTaHaapaMMma 3a npyxatbe ycnyra couwjanqe
sawrure (,Cnyxbexu rnacHuk PC", 6p. 42/2013, , 89/2018 n 73/19),

o [paeunHuK O NUUEHUMpaky CTPYYHUX pagHuka y couujanto] 3awtuti (,CnyxGexu
rnaciunk PC", 6p. 42/2013 » 53/2013-ucnpagexa),

o [paeunHWK O CTPYYHWM nocnosuma y couujanHoj 3awTtwtu (,CnyxBeHu rnacHuk
PC™1/2012 v 42/2013),

o [lpaeunHuK 0 M3meHama u JonyHama MpasunHUKa O CTPYYHHM NOCNOoBKMA Y COLMjanHoj
3awrutn (,Cnyxbenn rnacHuk PC”, Bp. 42/2013),
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o [paeunHuk o OMWKMM YCNOBMMA, NOCTYNKY M HayWHy OCTRapuBarba npasa Ha
marepujanHy noapwxy u xopuwhetbe ycnyra y obnactu coyujante 3awtute (CnyxGexn
nuct rpana Kparyjesua 6p.49/12 n 43/15, 1/2019, 10/2019, 8/2021 n 39/2021),

o [paBunHWK O KpUTEPUjyMMMa M Mepunuma 3a yTephuBatbe UeHa ycnyra u yyewhe
KOPUCHWKA W HUXOBMX CpoAHWKa 00aBesHnX Ha M3apKasare y TPOWKOBMMA ycnyra
couujante 3awrure (Cnyxbenn NMuct rpapa Kparyjesua, 6poj 20/12 , 6p.48/14, 7/19,
8/2021),

o Ognyxa o couwjantoj 3awTutv Mpaga Kparyjeaua (CnyxGexu nuct rpaga Kparyjeeua
6poj 16/ 2011, 3/2016 34 /18, 38/2020 n 7/2021),

o Opnyka o 6yyety rpaga Kparyjesua 3a 2024. roguHy (CnyxbBexn nuct rpana Kparyjesua
Bpoj 13/24)

Crpareruje:

o HauwoxanHa cTparerwja 3a mnage 3a nepwog oa 2015 - 2025.
o Crparervja counjante 3awmre rpaaa Kparyjesua 2021 - 2025.

Opranusaumja paga Lientpa ,Krervioa fbybuua” Kparyjesay

Opranusaumja pana pedwmnmncada je Ctatytom LleHtpa v NpaeunHUKOM O OpraHu3auuju u
CHCTEMaTH3auMj NOCNOBa, Yy OKBUPY YHYTPalibWX OpraHu3auwoHux jeawsuua. [Mpema
NOCNOBMMA KOjU 3axTeeajy HenocpeaHy NOBE3aHOCT W opraHu3aunory nocebHocT, y LieHTpy cy
opraHn3ogane. Opranuzaumoda jeawnuua - Cmewraj y npuxsatunuwTta, OpraHusauwoHa
jeauHuua — [lneste ycnyre y 3ajeaquun, OpraHn3ayuoHa jeguHuua - Casetoganuwre 3a Gpak
1 nopoguuy u Cnyxba 3a onwTe 1 hUHaHCK]CKO-paYyHOBOACTBEHE NMOCNORE.

Opranuaauuore jeauHuue obyxearajy ycnyre:

1. Opranu3auuoHa jeauHnua - CMewTaj y npuxsatunuiwTa:
o [MpuxsaTMnuwTe 3a AeLly ¥ mnage
o MpuxsaTMNULITE 33 XPTEE NOPOAWYHOT HACKIba

2. OpraHusauumoHa jeauHuua — [lHesHe ycnyre y 3ajeaHuuu:
o [owmoh u Hera y kyhu 3a ogpacne u cTapuje ocobe
o [HesHu Dopagak 3a ogpacna 1 ctTapa nuua
o [lHesHu Oopaeak 3a geuy w mnage

3. OpranusaumoHa jegunmMua — Capetopanuwre 3a Opax v nopoamuy (CaeetopagHo -
Tepanujcke W counjanHo-eaykaTMaHe ycnyre)

4. Cnyx6a 3a onwTe U (hUHaHCUjCKO-pa4yyHOBOACTBEHE NOCNOBRE.

Y uwby noeeaueatba W WHTErpucama cnyxbu, npasospemeror obagelwTasara M
KoOpaWHauvje u3Mefy nojeauHaua M OPraHW3auUMOHWX jeauHMua, y LIeHTpy dyHKUMOHMWY
CTanHa W nospemeHa cTpydHa Tena: Konervjym pyxosoaunaua, CTpy4Hu TUMOBK ¥ KOMUCH]E.

Y 2024. roguHu, Llextap je y ceoM pagy wMmao 3HavajHy noapliky YnpasHor
Hapaoptor onbopa.
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Ycnoseu papa LUenTpa , Kneruma Jbybuua” Kparyjesay

Ycnyre coyujanHe 3aluTUTe Ce peanuayjy Ha Bule noxkauuja y Mpagy, v To: y npocTopy
Hexanawer flevwunjer aoma Mnagoct”, y npoctopy MepoHTonoLuKkor uexTpa 1 y yn. lNpeocnaea
Crojaxoeuha Gp. 8.

YcraHoea je u y 2024. roguHu pacnonarana ca 7 ayromobuna, v To:

1. FIAT 188 PUNTO CLASSIC, nyTHiyxo 803MN0, roguHa npouasoare 2010,

2. ZASTAVA 10, nyTHU4KO BO3UNO, roawHa npouaeoare 2007,

3. Skoda Fabia Ambition, roguHa npou3sogwe 2013. - noHaumja Yruued-a 3a yenyry
MopoanyHK capagHUK 33 NOPOANLIE Y PH3NKY,

4. DACIA DUSTER AMBIANCE 1,6 16 V 4X4, nyTHWYXO BO3WUNO, roguHa NPoK3soabe
2012.- HabaemeHa y cknony npojexta u3 nporpama WIMA 2011, 3a ycnyre 3a crapa
nuua,

5. VOLSKWAGEN Caddy compact 1,9 TDI, TepeTtHo B03«NO, roguMHa NpPoM3s0abE
2007., noHaumja rpana Pefo Emunuja,

6. DACIA Sandero Ambiance 1.5 dci; nyTHWYXO BO3WNO, roguHa npouseoge 2015,
HabagroeHa y okeupy nporpama WMA 2013 - poHaudja Yuuued-a, 3a pervoHanHy
ycnyry Mopoawyk capagHuK 3a NOPogULE Ca AeLOM Ca CMETHaMa y paseojy,

7. DACIA Sandero Ambiance 1.5 dci; nyTHMYykO 203uno, roawHa npousegoarwe 2015,
rabaerbeHa y oxeupy nporpama WUMA 2013 - poHauwja YHuued-a 3a pernoHantdy ycnyry
JeuHuue 3a noAplKy Aeud KpPTRaMalCeefouMMa Y  KDMBMYHMM  NOCTYNUUMa
(pervoHanxa ycnyra).

[eopuwHW npoctop Hekapawser [euwjer aoma je noepwwHe 20 apu, Ha uujem
OApXaBatby Ce aHraxyjy Ceu pagHWUW W KOPWUCHWUM, anK ¥ NWLA aHraxosaHa NocpeacTeoM
MuHucTapcTea npaspae, 3akrbyyeHum Yrosopom O capagiwu 0 ofaerbatby paga y jagHOM
MHTEpecCy.

: H);hue cMeHe y YcTaHosM, y3 AexypHe pagHWke/capagHuke ycryra, NOKpUBEHe Cy
aHraxoeatbeM npodecHoHanHe areHuMje 3a uanyko-TexHuwyko obesbefietse, yume ce
obeabelyjy 6e3benHu ycnosu 3a 3alUTUTY M CMELLTA] KOPUCHUKA.

OGpoke je 3a kopucHuke oa mapra 2024. roguHe obeisbefueana ketepuHr dupma
Jlexuxa Gapa” Kparyjesau. Y cxnagy ca cnposeaeHoMm HabGaekom 3a npunpemarse o6poka,
KOpUCHWLUMMA cy ceaxoaHesHo obelbefeda Tpu obpoka u ysmHe. Ocum Tora, 3axearbyjyhu
[OHATOPCKMM CPEACTBMMA, KOPUCHALIMMA Cy TOKOM uene roguHe 6unu obesbefhexn cnatkuim,
CnaHe rpuuKanuue, CoKoBM.

3. WUseewraj 0 peanu3oBaHuM ycnyrama
o Opranu3aymoHa jeauHnua — CMewTaj y npuxearunuwra
o MNpuxeatunuwre 3a geuy v mnage
1 Ys0d
Y roauHuM uagewwTagara, MpuxeatunvwTe 3a geuy M mnage je gyHxuMoHucano ca
kanayutetom o 10 xopuchuka. Mpujem y MpuxsaTMNULLTE TOKOM M3BELITAjHOr nepuoaa je
BplweH y Toxy 24 yaca AHeeHo, 7 Aada HeperoHo, oA 00-24 vaca (eehu Opoj npujema je

peanu3oeaH y AHEBHUM CMEHaMa); CaM KOpUCHULM cy ynyheHu no ynyTy LiexTapa 3a coumjantu
paa.
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Y Hactaexy masewrtaja Tabenama he OuTM npwkasaH Gpoj KOpMCHWKAa y OgHOCY Ha
AyxuHy OGopaska, obnuk 30pubaeama HaKOH CMELTaja, YKIby4eHOCT y 0Dpa3oBHM CHCTEM,

Y3pacHy CTPYKTYPY Kao W CpPeuHY U3 KOje [0Nnase.

1.1 MonyreHocm Kanayumema

Kanayurer 10
bpoj geue Ha cmewTajy naxa 01.01.2024 rog. <
HoBONpPUMIbEHKX 18
bpoj peanuaoeaHux npujema 19
Axtyennu 6poj geue Ha gad 31.12.2024 rog. 6
YxynaH 6poj aeue og 01.01.2024.rog. go 31.12.2024 rop. 22

Il Cmpyxmypa KOpUCHUKa NpeEMa OCHOBHUM obenexjuma

Bpoj Hosux KopucHWKa ycnyre MNpuxeaTUnMWTa 3a AeUy U Mnage, KOPUCHHLW CMELLTEHH Y ToKY

2024. roguHe npema CTapocTi

Tabena 6p.1.Cmpyxmypa Ho8UX KOpUCHUKa Ha cmewmajy y 2024. 200uHu npema cmapocmu

0 - 2 roguxe 0
3-5roauHa 0
6 - 14 roauHa 13

15 - 17 roauHa

18 - 25 roauHa

Tabena 6p. 2. Cmpyxkmypa KopucHuka npema GoMUHaMHOJ KOPUCHUYKO] 2pynu

Bpoj aeue/manoneTHux y MpuxsatunuwTy 3a Aeyy w mnage y 2024. roauHu npema (AOMWHaHTHO))

KOPUCHWUYKO] rpynu U y3pacTty
K YKYTNHO y 2024, roausn
A 0-2 | 3-5 | 6-14| 15-17 | YKYIIHO
[eua Ge3 poauTernckor ctapata 0 1 1
| [leua xpTee Hacuba 5 1 6
[Jeua ca HeageKkeaTHUM NOPOAWYHUM CTaparEM - 5 9 .

3aHeMapuBeare Y NopoanLM

[eua ca npobnemuma y noHawary u y cykoby ca
3aKOHOM

[leua XpTee TProBuHE fbyauma

[leua ctpasu ApxaerbaHu 6e3 npatise

Crutiba
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bekcteo 1 1 2
[pexkua XxpaHuTerCkor cMeLTaja B 1 5
[leua noepatHUUWM3 peagMucuje

Ocrana geua

YKYMHO 16 6 22

Tabena 6p.3 Cmpyxkmypa KopucHuKa npema cpeduru u3 xoje cy downu y lNMpuxsamunuwme

Bpoj aeue/manoneTtHux Ha eesnaeHunin y Toky 2024. roguHe npema CpeauMHU U3 Koje Cy HenocpegHo
powna y Mpuxsatunmwre

Bpoj geue

Cpenuna

Buonoluxa nopoavua

CpoaHuyka nopoavua

XpaHuTerscka nopoanua

Yceojuterscka nopoguua

Ynuua

3apaecTeeHa ycTaHoea

ol |olwlo|om|=

YcraHoaa 3a CMeLwTaj y CUCTEMY couMjanHe 3awTmre

[Qpyra npuXsaTMNMWTa W NPUXBAaTHM LEHTPH (CMYyXOE W LEHTPH 3a npwxsar
u3bernuLa, MUrpaHaTa w asunasata, XpTasa TProBUHE IbyauMa, CUrypHe kyhe u cn.)

o |olo|lolo|m|r|~] =

o

YKYMNHO 1"

-
—

Tabena Gp. 4 Cmpyxmypa XOpUCHUKa npema cmeneHy nodpwxe

KopcHUUM Ha eBuaeHLMM ¥ Toky 2024. roaMHE Npema CTENEHMMA NOADLIKE

CTenex noapLUKe Bpoj neue

1. CTeneH noapLuke 2

2. CTeneH nogpLke 6

3. cTeneH nogpiuke 1

4. cTeneH noapiuke 2

Huje yTepheH cTener noapiuke 1

YKYNHO 22

Buwe oa jeaHe TpehuHe aeue Ha cmewrtajy y MpuxeatunwwTty Tokom 2024. roguHe, npunaga Kateropuju
NPBOr W APYror CTENeHa NOAPLIKE, WTO NOAPA3yMEBa KOHTHHyMpaHy nomoh U NOApLUKY ¥y CBAKOQHEBHOM
(byHKUMOHKC ALY, Npe cBera, y okaupy obasrbatba akTMBHOCTM yCMepeHux Ha Hery w Opury o cebu, anu u
CHanaxewe Y CBaKOAHEBHOM OKpYXetby - NOMOR M MOJPLWKA NPUNMKOM OAPKaBaka NWUYHE Xurijexe,
Xpatera, obnaverba, yauMmara Nexosa, Kkao U KOHTHHYWpaHW Haa30p W KOHTPONAa KpeTara U NoHallakmba y
CNorbalbeM OKpyxetby 300r moryhHOCTWM yrpoxasarba nuyHe Ge3beqHOCTM W CUIypHOCTHM, anu M
emuTogarha apyrux obnuka puanyHux noHawara. Osa KaTeropuja KOPUCHUKA 3axXTeRana je cneunduyHy
opraHu3aumjy nocna y oxeupy Mpuxsatunuwra 3a geuy, obe3abefueare rbyackux pecypca kako 6u ce
npunarogune MeToge paga — yrnasHom pag .1 Ha 1%, uenogHesHW Hansop WM npahete HMXOBOT
PYHKUMOHKCaHbA.
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Tabena 6p.5. Cmpyxkmypa KopucHuxa npema ynym+om Liesmpy 3a coyujanHu pad

Yxyna Gpoj geue/mnagux

YnytHu LICP 600i %
Kparyjegay 10 4545 %
Apanfenosay 4 18.18%
Hoeu Mazap 3 13.63 %
Kparseso 1 4,54 %
Bameso 1 4,54 %
Kpywesay 1 4,54 %
bBarouyuna 1 4,54 %
Bgtbaqxa bara 1 4.54%
YKYNHO 22 100%

Moeehat Gpoj 3axTesa 3a cMeLLTa] TOKOM roguHe 4onasuo je ca teputopuje Al BojeoguHa Tj. LieHTapa 3a
couujantu pag Koju Ce Hanase Ha tbuXoBoj TepuTopuju. MoToeo nonoauHa Opoja aeue Koja cy KopucTuna
ycnyry TOKOM rogwHe, je 6uno ca teputopuje rpaga Kparyjesua. Takofe, ycnyry Cy KOHTHHYMpaHo y
NPOTEKNOj roguHW KOpUCTMNa Aeua w3 rpagoea y pervoHy — Apadfenoeau. Kpywesay, Kparbeeo,

Bpoayka bara, Hoau Ma3sap, Bameso, batounHa.

Tabena 6p. 6 Cmpyxmypa KOpuUCHUKa NpeMa epcmama uHeanudumema wiu mewxoha

KopucHuum cmewwTaja y 2024. ronuHi Npema BpcTama WHBanMaWTETa WNW 3NPaBCTEEHHM CMETHaMa

Bpcre cmeTioe

[Oeua/manonetHu | MyHoneTHu

YKYNHO

TenecHu uHeanuaurer

CeH30pHN MHBANUAWTHET

MuTenekTyanHe Tewxohe

BuwecTpyk (MCTOBPEMEHO NPWUCYCTEBO [JBE WNM BWWE
CMETHM, Telwkoha, uHBanuauTeTa kog jeaHe ocobe)

wiro

wiro

Mepeasuahu passojiu nopemehaju (aytwaam, Peros,
Acneprepoe CHHAPOM W ApYrk pa3sojHk nopemehaju)

Tewska opraxcka 00oretba

Mcwxmjatpujcka Gonecr

Mopemehaj NoHalwaa WNK TEXKM EMOLWOHANHN NpoBnemu

BonecTn 3asMCHOCTH (aNKOXONK3aM, HapKoMaHuja)

| fipyro

YKYMHO

"

1

MonosuHa KoOpWUCHWMKA je WMana HeKy BpcTy WNM  WHBanuawTeTa wWnu  Tewkoha
AWjarHOCTUKOBAHWX OA CTpaHe nexapa, Hajuyewhe Aeurjer ncuxwjatpa, WTO j& WIUCKUBANo
AOAaTHY NOAPWKY 3[paBCTBEHOr CWCTEMA, PEAOBHE KOHTPONHE npernege, Y3uMatbe
nponucase Tepanuje noa Hag3opom aexypHe ocobe, anu W KOHTWHYMpaHo npahete
KOTHUTUBHO-EMOLMOHANHOT WU NOHaLLAjHOr (hYHKLIMOHUCaha KOPUCHUKA.
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Tabena 7. Cmpyxmypa KopucHuka npema dyxuHu bopasxa y Mpuxeamunuwmy

CTpyKTypa KOpUCHWKa npema ayxuHu kopuwhetsa ycnyre y 2024. rogunn
i B YxynaH 6poj kopucHuka y 2024.
Jeua MyHonetHn |  YKkynHo

Lo mecey aaxHa 9 9
Oa 1 go 3 Meceua 3 3
On 3 go 6 meceun 5 5
6 1 BULLE Meceuwn 5 5
YKYMNHO 22 22

| Bpoj KopucHUKa KOjy Cy Y TOKY roguHe suwie nyta Gunu y npuxsaTMnuwTy

Tabena 6p. 8. Cmpyxmypa KopucHuka npema yrmymHoMm opaaHy

Cau xopucHuuM Ha eaugeHuuju MpuxesatunuwTta Tokom 2024. roguHe npema
HauWHy aonacka y NpuxearunuwTe (NpeMa ynyTHOM opraHy )

Bpoj xopucHuka koje je ynytio LieHTap 3a couujantu pag

22

Bpoj kopucHuka Koje je ynytuna Monuumjcka ynpaea

Bpoj KOPUCHWUKE KOjU CY CAMOMHULMjaTUBHO 3aTPaXWUNu CMeLWTaj y
MpuxsaTunuiuTy

HewTo gpyro

Tabena 6p. 9 Cmpyxmypa KopucHuKa npema pasnosumMa npexuda xopuwhersa ycnyze

pa3inoawma npexvana

KopucHuum kojuma je y Toky 2024. roauHe npexuHyTo kopuwherse ycnyre MpuxeatunuwTa npema

Paanoau npexuaa kopuwheta yenyre bpoj neue Bpoj nyHoneTHux
Mnanuparo 15

CaMoMHHUMjaTUBHO (Ha 3aXTes KOPWCHWUKA 2

WNK cTapaTera)

CMpT KOpUCHUKE

Hewro gpyro

YKYMNHO 17
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Tabena 6p. 10 Cmpyxmypa xopucHuka npema obnuyuMa 3aWwmume HaKoH cMewmaja y Mpuxeamunuwmy

Bpoj geue/manoneTHUX KOPMCHUKA KOjuma je y Toky 2024 . roauHe npema nnaHy 3aluTUTe NpexuHyT
cMewTaj y MpuxsatmnuwTy, npema obnuuUMa 3aLTUTe HakoH CMeLUTaja y MpUXBaTHAULTY U CTapoCcTH

O6nuK 3aWwTUTE HaKoH

0-2

3-5

6-14

15-17

YKYMHO

NPecTaHka cMelTaja M

X

M

K M| X

M

X

M

X

Mospatak y Guonowxy
nopoauuy

2

1

2

4

CmeLTaj Y CPOAHHYKY
nopoauuy

Yceojuterscka nopoaumua

Mopoan4HK cMeLwTaj

[lom 3a cMewwTaj KopucHWKa y
cucremy C3

CraHoBatbe y3 nogpLuky

HewTo gpyro

YKYNHO no nony

YKYMNHO

0

0

12

5

17

WecTopo Aeue je akTyenHo Ha cmeluTajy Ha aax 31.12.2024. roguHe, C TUM WTO je jeaHo aerte,
HaKOH NNaHupaHor npexuaa cCMelTaja U nosparka y GWonowKy nopoauuy, HaxkoH NOHOBHOT
M3melTatha, cmewTedo no Apyru nyt y lMNpuxeatunuiwite 3a geuyy v mnage tokom 2024,

loguHe.
Bpoj KopucrHuka no meceyuma
Jauyap | ®ebpyap | Mapr | Anpun | Mai | Jwi | Jyn | Asryer
7 8 10 8 8 7 7

5

Cenrembap

Oxtobap

8

9

Hoaembap

Neusubap
8

7

Y TOKy u3BelTajHe roguHe, npocedad Bpoj KopucHMKa cMellTeHux y MpuxeatunuwTe 3a Aeuy 1
Mnage Ha MeceyHoM HuBoY je Buo 8.

Cmpyxmypa KopUCHUKa Npema Mecmy u3 Koza donase

YkynaH 6poj kopucHuka ca ypbaHor nogpyyja

16

Yxkynad 6poj KOpuCHHKA ca ocTanor nogpyvja

6

Esngerumja » pokymeHTauuja y MpuxsatnuwTy 3a geuy M mnage je y cknagy ca
MpasunHukoM 0 sofjetby eBnaeHUMie O KOPUCHUUMMA W AOKYMEHTauuje O CTpyYHOM pagy Y
YCTaHOBRaMa CouMjante 3awTuTe.

EsnaeHumja 0 KOpUCHULMMA NOAPa3yMeRa:

- MaTuyHy Kibury,
- Jlnytu pocuie,

- IIW4HM NUCT KOPUCHMKA YCTaHOBA 3a CMewWTa] y MpUxsaTUNKILTE AL U Mnagux,
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- Iluct npaherba paga Ha 3alwTUTH KOPUCHMKA,
- [NoYeTHX YNUTHHK NpOLEHE,

- MNpoueny,

- MHTeHauTeT nogpluke,

- WHauenayanHu nnax aawrre,

- Eeanyaumjy,

- ®opmynap 3a Gogorarbe,

- 3aBplHe u3gewrTaje.

[JoxymeHTauuja o CTpYYHOM pagy nogpasymesa:

- [Mporpam u WagewTaj o pagy MpuxeatunuwTa,
- Kibury 3anucHWka ca cactanaka CTpyyHUX TUMOBA,
- [HeeHuK pana,

- Krbury pexypcrea,
- MeceyHe nnaHoBe 1 U3sewTaje CTPYYHUX CapagHuKa,
- HepersHu nnaH akTUBHOCTH.

OG6aupom aa je cmewwTaj y MpuxsatunuwwiTe ypreHTHO 30puibagate, cMelwTaj 3a sehuHy
KOpPUCHMKA j& peanu3oBaH camo ca ynyTom Hagnexsor Liewtpa. Texuno ce ga npeocrana
HEeonxogHa AoKymeHTauuja Oyae gocTaerbeHa y WTO kpahum BPEMEHCKUM WHTEpBanuma
(w3sewraj o Aerety/mnagoj ocobu, Pewewe 0 cmewrajy, Pewewe 0 crapaTtercrey,
WHAMBMOYanHA NNaHOBM 3alUTWUTE AeTeTa unu mnage ocobe, 3apascTeeHa AOKyMeHTauwja,
WwKoncka pokymeHrauuja). Mpujemu cy HajasroneaHu TenedoHckum myTem. Y sehuHn cnyyajeea
ca Hagnexxum LieHTpom 3a coumnjanHu pag je cauvibaeax naH ycnyra 3a kopuctuka. MNpema
npeaswieHoM CTpy4HOM nocTynky, HakoH 10 gaHa og npujema, onpefyje ce cTened NoApLIKE 1
u3pahyje MpoueHa KopucHKKa y CKknagy ca kojom ce aeduHuwy npuoputetHe obnactu y pagy
ca KoprcHuKoM W MHAMBMAYanHW NNaH 3aliTUTe 3a CBaKOr KOPUCHUKA.

Yenyry MpuxeatunuwTa y Toky 2024.roauHe npyxano je 5 3anocnexux - Tpu CTpyyHa
panHMKa ¥ QBa CTpy4Ha capajHwka, O Yera je jenaH CTPYMHM PaaHWK aHraxosaH M Ha MecTy
pyxoeoauoua OpraHusaumore jeauHuue Cwmewrtaj y Mpuxsatvnuwra. Jegad oA 3anocneHux
CTPYYHMX pagHuka nocenyje Jiuuenuy 3a obaerarme OCHOBUX CTPYYHWX NOCNOBA y COLMjanHoj
33LTUTA, APYMM j& aHraxoeaH Kao 3ameHa, 30Or TpyAHWYKOr ¥ NOPOAWILCKOr  OACYCTBa
3anocneHe, Aok je Tpehu CTpy4YHM pagHWMK aHraxosaH 3a obaBrbawme CTPYYHMX NOCNoBa y
obnactv couujante 3awTuTe, y pagHoM opHocy Ha oapeleHo epeme. JenaH CTpYYHW pagHuK
je obasmao cTpydHy npakcy Ao meceua maja 2024. roguHe, HakoH YeKa je aHraxosaH apyru,
Koju aktyenHo obasrba UcTy akTveHocT. TaxoRe, go aerycta meceua 2024. roguHe, Guna cy
aHraxoBaHa [sa CTpy4Ha pagHuka y O OKBUpY npojexta ,Moja npea nnara’, koju cy Takohe, y
okeupy Mpuxsatunuwita OUnu yKbyYeHW Y HENOCPEAHW paj ca KOPWCHULMMA, LUTO je uMano
W3y3eTaH 3Hayaj Kaxk0 3@ OpPraHM3oBare paaHOr npoueca M ABafeceT4YETBOPOYaCOBHOT
CMEHCKOr papa, Tako WM 33 peanu3oRarbe PasHOBPCHUX NNaHMpaHux axTUBRHOCTM Ca AeuoMm W
KBanUTETHWjE Npykare Yycnyre. 3a HEeCMeTaHo GYHKUMOHWCAE YCNyre HEONXoaHo je
aHraxopatbe joW ABa CTPyyHa pagHuka, WTo je U nponucaHo [paeunHWkoM o Gniwkum
YCNOBMMA W CTaHQapAuMMa 3a npykare ycnyra couujanHe 3sawrtute (3a kanauutet go 10
KOPUCHUKA: 5 CTPYYHUX pagHWKa i 2 capagHuka).

1l O6nuyu pada ca deyoM U peanu3oseaHu NpozpamMu pecoyujanusayuje

Mpujem KOPUCHUKA CE W OBE rOJMHE PEanu3oBa0 YrNagHOM y NPUCYCTBY CTPYMHOT
pagHWka. HakoH apanTauvoHoOr NEpUoaa, kaga ce nopeq 3APaBCTBEHO XWUrMJEHCKOr TPETMaHa,
BPWMNA NOYETHA NPOLEHA KOTHWTWBHO EMOUMOHANHOT W MOHAWajHOr (YHKUWOHKCAA
HOBONPUMILEHOr AETETA, 3@ CBAKOr KOPUCHWKA CauMibaBsaH je MHAMBWAYANHW NNaH 3aWTvwTe ca
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cneuwdryHUM NOjeANHaYHUM LUMIbEBMMA. AKTMBHOCTH Yy OKBUpY MOMEHYTMX UW/bEeRa cy ce
peanusoBane y OKBUpY WHOMBWAYaNHOr W rpynHoOr casetofasHor paga. Cee speme Dopaska,
NPYXa ce, Y KOHTUHYUTETY, NCHXOCoUMjanHa, MOTUBaLKMOHa, Kao ¥ noapLuka y obpa3oeary.

3.1 Bacnumso - o6pa3oeHu pad

lMpuxa3 HOCIMU KOPUCHUKA Y 8aCIum, 08HU cucmem 3a 2024. 200uH

Ykynad Opoj aeue/manoneTHUX KOPUCHWKa npema obpa3osHOM
cratycy y 2024. ronnHu

OGpa3oeHu craryc Bpoj aeue
He noxafa npeawkoncky ycraHoBy, a NPeALWKONCKOr je y3pacTa 0
Moxafa npegwKoncky ycTaHoey 0
He noxaha ocHOBHY LUKONY, @ OCHOBHOLUKONCKOT je y3pacta 0
PenoeHa 0CHOBHa LWKona 12

Cneuwjanta oCHOBHA WKona

He noxaha cpeaby LWKOMy, a CpeaOoLLIKONCKOr je y3pacTa

Cneuwjanta cpegtba wkona

Lxona 3a ocHoeHO o6pa3sosate oppacnux

3
2
PenoeHa cpearba weona 5
0
0
0

3aepLUnny WKONOBathe

Opn yxyntor 6poja kopuchuka (22), 15 geue je OCHOBHOLLKONCKOT y3pacTta v cau cy 6unu
yKrbyyeHu y 0bpasosHu npouec. Hux 4ersopo Huje noxafano Hactasy 3a epeme Gopaska y
Mpuxsatunuwry (unu 36or kpatkor nepuoaa Gopaska - Matbe 0f Mecel Aaxa, wnu je Gopaeak
6uo 3a speme nerwer pacnyta). [leua koja cy cmelTeHa ca Teputopuje Kparyjesuya, Hacrasy
cy noxahana y CBOjUM MaTWuHWM LUKONama, 4OK jé ABoje Aele KOju Cy CMELUTEHW ca Apyrux
onwTuHa (Hoew Ma3ap v Kpyweeay) ycnewHo Hactaeuno obpasosHu npouec y OcHOBHMM
Wkonama Ha Teputopuju Kparyjesua (OLU ,JosaH Monoauh® u O Mwupxo JoeaHoauh"). Kapa je
pPeyY 0 [Jeud CpPearOLWKONCKOr y3pacta, TOKOM W3BEWTajHE rOAMHE Ha CMewTajy vy
MpuXBaTMNULLITY UManNK CMO ABOje MNAAUX KOjU Cy CAMOVHULMJATUEHO HaNYCTUNM LUKONOBaE,
TE je y MHAMBMAWANHOM paay ca buma TokoMm Dopaexa akueHar Ouo u Ha nobyfueatby nuyHe
MOTHBAaLMje 3a LUKONOBathe W yCMepaBaty Ka NOCTM3akmy MOIWTUBHMX UMrbeea y obnactu
obpa3oeatba, y3 Harnawaearme 3Havaja cTuuarma oapefieHnx 3Hama W BelTHHa 33 YCNewHo
0CaMOCTarbMBatbe, WTO Ce 3a jeQHOM KOPUCHWKA NOKa3ano Kao KOPUCHO W y3 noMoh HaanexHor
LleHTpa 3a coumjantu pag, fedaK je ynucaH y XerbeHy cpefiy wkony. MpUMeTHO je ga cy can
KOPUCHULM, Y3 aAeKBaTHO NpyXeHy Nogpliky u nomoh y3 cagnajaeaby WKONCKOr rpaguea
npegasunaxerwy cneunduynux Tewsxoha, nokaszanu 3HavajaH Hanpegak y  WKOMCKUM
nocTuriyhuma u yHKUMOHKCARY Y LUKONCKOj CpeauHM - penoeHo cy noxahanu Hactaey,
OCTBapMBani MO3WTUBHE LLUKONICKE OUEHEe, CMNPEMHO MOWTOSanu LWKONCKa npasuna Yy
noHalarmy, yyery W W3pagu Aomahux 3anartaka, ycnoctagrbanu afekeaTHe penauuje ca
BPWHALMMA W YYECTBOBANK y BaHHACTABHAM aKTMBHOCTMMA Koje cy Dupanu npema caojum
MHTEepecoBamiMa. VIHTEH3MBHA capaitha Ce KOHTWHYWpPaHO peanu3osana ca NCUXOMOLWKO-
neparowsum cnyxbama, paspegHUM CTapeluMHaMa, yYMTerbMma LKona koje noxahajy Haww
KOpUCHULM. TOKOM W3BELUTAjHE rOAMHE, KOHTHHYMPEHO Cy Aeua Yuje cy mMathyHe Wwkone bune
3HaTHO yaarbeHe of YcraHose, ogeofjeHa v aosof)eHa U3 WwKona o cTpaHe gexypHe ocobe, a
CBE Ca UMrbeM HacTaeka obpa3oBHOr NpoLeca Yy WKONCKO] CPEAUHN Ha KOjy Cy ananTupaH.
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Mopen HasepeHor, oapeReHoj aeum koa xoje cy Gune npucytHe Tewxohe y agantayujmu
Ha WKoncKy cpeauHy (y emay otnopa npema noxafarwy HacTase, HeCHANaXetha y LUKOMCKOM
ambujeHTy, HeanexeaTHe BPLUbAYKE YKNONIHEHOCTH), KOHTUHYHMPAHO je NpyKaHa NoAPLUIKA KaKo
y Buay oaeofjersa U goeofjerba U3 WKone, Tako U aKTUBHOr Hanaopa v npahetha NoHawawa y
LUKONK, OgHOCa ca Bpwrbauuma, OopaBka Ha HacTaeW, y3 WHTEH3IUBHY Capaptby Ca CTPy4YHOM
cnyxDOM LWKONE, Kao W OfEerbeHCKWM CTapelnHama. [leyak Ha cMewwTajy, Koju je u nopea
MHTEH3WBHOr MHAMBMAYANHOT pana w AedeKTonowxe noaplwke koja My je 6una omoryheHa y
MaTH4yHOj, pEAOBHOj OCHOBHOj LUKONKW, NOK3a3WBao u3pasuTe Telwkohe y aganTayunju Ha WKONCKy
cpeawHy, y3 ucnage y noHawarwy, npema oanyuu WHtepecopHe komucuje, ynyheH je Ha
noxahatbe Hactase y LUkony ca fomom yyeHuxa owreheHor cnyxa. [leyaky je AoAereH NUYH!
npaTunay Koju je aHraxoeaH oA cTpaHe HagnexHor LleHTpa 3a couwjanHu pag ,ConugapHoct”
Kparyjegay Tokom anpuna meceua, 0A Kkafa peoBHO NpaTu Aevaka Tokom noxaharma HacTtaee.
MomexyTy wiony je Takofe noxahao jow jeaaH aevax Ha cMmewwTajy, anu je, 360r KoHCTaHTHOr
MaHW(PeCcTOBaa PUINYHUX NOHALAHA Y LWIKONCKD] CPEAWHW W HarnaleHe HeaaanTUPaHOCTH,
KOjUMa je YTPOXaBao KaKo HacTaeHWke, Tako M cebe u gpyry Aeuy, No 0gnyUM LWKONE, HacTaBy
noxahao no cneyudwu4Hoj AUHAMKUM — OBa NyTa HEAErbHO MO CaT BpeMeHa, Te je aevaxy
npyXeHa noaplka y cmucny aosofierba Ha HacTaey, Kao W npey3uMarba HakoH ucte. [levak
Koju je Buo Ha cmewwTajy, 300r wapaxeHux Tewkoha y yHKUKMOHUCALY Y LIKONCKO] CPEAUHN W
npucyctea arpecusHux obpasaya noHallarha kako npema cebu, Tako ¥ npema apyruma, y3
NOAPLWKY NW4HOT npatuoua, noxafjao je Hactasy y LWOCO _BykawwH Mapxosuh”. Toxom
LUKONCKE roAuHe CMO ce cyodasanu ca OpojhuM u3azosuma u Tewxohama xaxo Ou aevaka
motueucanu 3a noxafjame HacTaee W yMatbWnW JOMWHAHTHO HEraTMBHO PacnonoXewe M
notpeby 3a arpecHBHAM W ayTOArpecMBHUM NOHALLAKEM, WTO je, y3 capaftby €a NUYHUM
NpaTUOLEM ¥ Pa3peaHuM CTapeLUMHOM AeYaKa YrNagHOM YCNewHo peaniaosaHo.

Mopen penoBHOr nNpyxarma NOAPLUKE Y Cagnajaegatby W npahetby WKONCKOr rpaauea,
CTWUatby pagHMX HaBWka, pa3sojy NO3WTWBHOT OJHOCA NPEMa LIKONM, yno3Haeawa ca
eduKkacHuM MeToaama yuerma, MOTHBHCAkbY Ka NOIMTHBHUM LIMILEBUMA Y NUYHOM 0bpasosatby
¥ yHanpefueatby CaMux BELUTHHA ydYerba, ca ogpefleHoM rpynoM aeue ce, Npema NpenosHaroj
notpebn M HaYMHEeHOM WHOMBWAYAnNHOM nnaHy NOAPLUKE, Paguno M Ha ONMCMErbaeaky —
npeno3Hasatby W AudepeHuuparby cnosa hupunuudor nucMa, ysexbasarby rpadoMoTOpUKe,
ycBajarby NPeaYTanaykux BEWTHHA, @ 3aTUM W Ha OBanafasarby BELTHHA NUCaba M YWTaka,
Ha pa3gojy NOMMKE M NOTMYKMX onepauMja - paanukoeare obnuka u Ooja, oenapasatbe
onepauujaMa cepujaumie ¥ Knacudwrauuje, Ha ycsajarmby HOBMX nojMosa W Goraherby
gokabynapa # jachujem ¥ ycnewHujem Bepbanuaosarmby BNacTMTMX MWCAKW, Ha ycBajarmy
OCHOBHMX payyHCKMX onepaumja (cabuparbe M oay3umatbe, Tabnuua MHOXKEHA W Aerbetbha),
Y4€tby NpaBuna noHallawba y caobpahajy, yno3Hasary OCHOBHUX reorpadckux nojmosa.

IV Peanu3sosanu npozpamu u cmpykmypa pada ca deyoM u Mnaduma y oKksupy
Mpuxeamunuwma 3a deuy u mnade

4.1 WndusudyanHu pad

Mepuoa apanTauuje Ha HOBO OKDYXEHHE, K30 M HAa HOBOHACTanNe OKONMHOCTM, KOjWU HOCH
Opojie u3asose u Tewkohe, 3anoyMibe 3a CBaKo Aete W mnagy ocoby camum CMEeLTamem y
Mpuxeatunuwre. Cyntunium BofjewheM, NOAPXaBabeM W yCMepaeateM Aeue fda wro
6eabonHuje u ycnewkuje npebpoae OBEj, 3a X KPU3HW U CTPECHM NEPUOL, YECTO MCMYHEH
ocehatbMMa HEM3BECHOCTH, CTpEnkbe, Y3HEMWPEHOCTM W WIWLYEKMBAHba, 3anpaBo 3anouutbe
MHAMBMOYanHW pag ca tbWMa, Kaga Ce, Kpo3 CroHTaHy WHTpeakuujy ¥ KoMyHWKauwjy y
npuxearajyiem oKpyxetby, y3 HarnalleHe KapakTepuCTMKe nojapXasara M Heocyfueama.
MpuoputeT MHAMBMOYanHOr paga y noyeTtHom nepwogy Oopaeka jecte ga ce koa perera
pa3eujy ocehaj CHrypHOCTH W NOBEpE-a, KOjU Cy YECTO 3Ha4ajHO HapyLWeHW, Te NpoBoUMpajy
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NPENNasrbeHOCT CTPAaxoM WM HENOBEPILWBOCT Npema ApyrvMa, oTnop U Kopuwhere pasHux
MmexaHu3ama oabpaHe kako 61 ce 3aWTHTUNO Of HENO3HATOr U NOTEHUMjanHo yrpoxaeajyher”
oKpyxetba. BaxHy KOMNOHEHTY WHAMBMOYanHor, CaBETOAARHOr paga ca AeuoM YvHK W
chopMUparbe Tako3saHor ,Tepanujckor casesa’, kpo3 Heryjyhu ctae BeaycnosHor npuxsartatba,
nogpxaegara U pasymeearba. Y osom ambujeHty, aete uma moryhHOCT ga 3afoBorbi CROjY
notpeby 3a npunagarbeM ¥ pasyMe Aa CMO Ty Aa ra cacnylwamo, pasyMemo ¥ Bepyjemo, a
3aTUM NOMOrHEMO W 3ajeaHo npoHahemo Moryhe anTepHaTee 3a NPERa3UNaXere akTyenHux
Tewkoha unu TpaymaTckMx UCKycTasa. Y OBOM KoHTekcTy, Tpeba uctahu w BaxHocT ynotpebe
CaBeTofaBHE TEXHWKE NpWApYKWBarba, KOja Ce noKa3ana Kao W3y3eTHO edukacHa Yy
WHAMBMOYaNHOM pajy - Kana ce Qete OCETH curypHo, npuxsahero, nakwe he Ham noxaszaty
CBOJy ayTeHTUYHOCT, MCKa3aTu ceoje ayboke emouuje W cTpaxose, NpopaguTH CBoje nudHe
Tpayme Ha Ge3benaH HaunH. Y oaHocy y kome ce oceha curypHo, aete wnu mnaga ocoba he
6uUTH CNpemHmnja A4a CNOHTaHO UCTPaxyje U OTKPMBA CBOjy NMYHOCT, cno3xajyhy ocobute, xere,
notpebe u crapope Koju Goje kaxo wMXOB ogHOC npema cebu, Tako W penaumje toUMa
3HayajHumM ocobama y CRaKOAHEBHOM XUBOTY.

Kaga ce ycnewHo ocTeape NOMEHYTW, NPHOPUTETHW UMIbEBM MHWBWOYyanHor pana ca
AEUOM U MnaguMa - opmupat-e 0aHOCa NoRepetba U ambujeHTa CUrypHOCTH U NpUXBaTatha,
cnoHTaHo he HaMm [0380NUTH [a NOCTAHEMO AE0 HMXOBOr CBETa W PasyMEMO W carnegamo
CHTYaLM|e ¥ OKONHOCTKM M3 HUXOBMX LMnena”, 4a Npeno3HaMo U UAEHTUYKYJEMO OHO LUTO UX
MyuW — OETe Hac npenosxaje kao ,ocoby of nosepetba’, oTBOpEHWje genu ceoje nortpebe,
Tewkohe, BEHTUNMPA HENPUjaTHE, TEWKE EMOUM|E, CNPEMHU|e carnegaea u NpUXeaTta aKTyenHy
CUTYauuWjy M OKONHOCTW Koje cy joj nperxogune, oceha ce npuxeaheHo” u GesbeaHo” Te
CnpemHuje npuxeata capafiby, WTO HaMm npeactasma Oasy 3a nnadvpame [arux
MHTEpEEHUMja ¥ nocTynaka, kako OW ce ycnewxo npeenagane nocneguue HeratmeHWX,
TPaymMaTtCKMX WMCKYCTaBa, pa3gune KOHCTPYKTMBHE BElUTHHE CyOouaBatha M npesasunaxerba
KDU3HWX, XMBOTHUX CUTyauuja U npobnema, cTabnu3oRano HUXORO KOTHUTUEHO EMOLMOHANHO
(yHKUMOHUCAhE ¥ passuna CNPeMHOCT W MOTUBMCAHOCT 33 HOBE M3a30BE W NOIUTUBHE
unwbeee, kao W ycmepeHoct ka ByayhHocTu. MpeucnuTyjy ce u UaeHTUdUKY]y npHOpUTETHE
obnacTv y pagy ca AeuoM ¥ MNaaMMa, ca JAOMMHAHTHUM LMIbEM NOCTM3awma yHanpehewa
HhUX0BOF CBEYKYTHOT (DYHKLUMOHMCAHA Y HAapeaHOM NepuUoaY - BEHTUNHPALe TeLKMX eMoumja,
Npopaja TpaymaTCKOr WCKYCTBA, HEroso NpUxeatarbe W MHTerpauuja y UenoxynHo XWBOTHO
MCKYCTRO, Kako OW ce HeyTpanucanu noTeHuujanHu HeraTMBHM edexkT Ha pa3so] NUYHOCTH,
NPEno3HaBatbe W jacHuje U3paxarare NOUTUBHUX W HEraTMBHUX EMOUMja, YCRajathe BelTHHa
W CTpaTtervja 3a afexeaTHO KaHanucare emoumMja W emouWoHanHy KoHTpony, yHanpehewme
cnuke 0 cebu W uarpaatby camonoy3pgarba M CaMOnOLITOBaHka; NOAPWEKA Y WCTpaxuearby
BNAacTUTE NWYHOCTH W popMUpalby NWUYHOr MOEHTHTETa, yHanpeherwe KOMYHWKaLUMjCKMX W
CcOUMjanHUX BELITWHA, jacHWje npeno3Haearme nNWYHUX Xerba M notpeba M HMX080
gepbanuioearbe W 3acTynarwe Yy COUMjanHOM KOHTEKCTY, NOHAWajHO (YHKUKUOHUCALE,
yceajawe npocouMjanHux ofpasauya noHawarma, crabunu3aynja BOMbHO  HarOHCKMX
MEXaHW3ama - MOTMBMCAME Ka MO3UTMBHUM UWbesuMa, 00pas3oBHM Npouec, 3apaBcTeeHa
3alTuUTa, ocamocTarbuparbe). Hakod woeHtudmkosara npuopuTeTHMx obnactu y pagy ca
QeTeToM Wnu Mnagom ocoboMm, cayubaeao Ce nnaH 3alTWTe Ca KOHKPeTHUM 3agauuma 3a
HapeaHu Nep1oa, Kao U NNaHMpaHOM AMHAMUKOM HUXOBE peanusaumje.

OB63upom pa je Tokom 2024. roguHe, Ha cmewTajy y Mpuxsatmnuwry 6uno 12 mnagux y
nepuogy paHe u cpegre agonecueHuuje (oa 14 go 17 roguHa), HAMBKMAYANHW paj ca uMa
Hocwo je u oapefere cneyndu4HOCTH M u3asose, byayhu na cam passojHu nepuog y KoMme ce
Hanase kapaktepuwy cneuuduyHe notpebe, npeucnuTueara, npesuparba U Typbynexuwje.
AzonecueHuuja je pa3sojHu NEPHOA KOjUM Ce 3aepluaea ogpacTatbe u moxe Outu jako Oypad
33 afonecueHTa - Mnagu Tparajy 3a CONCTEEHUM WAEHTMTETOM M YECTO Y TOM NpOLECy umajy
notpeby 3a ocnopasarem ayTopuTeTa, Hapylwasajyhu Tako noctojehe penauuje ca aHavajHuM
(urypama y *ueoty. Y 0s0M npouecy, agonecueHt mopa npodahu npaBy mepy uamehy
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notpebe 3a camoctanHowhy U ayTOHOMMjOM Ca jeaHe crpaHe, U notpebe 3a curypHowhy,
npunaaakheM M NOApPLUKOM ca Apyre, 3aTuM uamely Wcnyrmaeatba CONCTBEHWUX OYerHMBara M
UCNyHbaBathba 04eKnBaba OKONUHE. ALIONECUEHT NPEXUBIbasa KpU3y KaKo Ha MHTPaNCHUXHYKOM,
TaKO W Ha MHTEPNEPCOHANHOM HHBOY — Y OKBUDY penauuja ca BpLutbalima W OKONMHOM yonwiTe
— KOf jeaHux je AomuHaHTHa notpeba 3a npuxeararem W BanUAMpatheM Of CTPaHe BpLUbaka,
WTO YECTO BOAM Ka CyreCTMOWMNHOM NOHawamky W HEeKPUTMYHOM NpuUxXBartatby CTaeoBa M
MHTEpEecOoBata APYrux, kako Ou noctanu Jeo rpyne’, QoK ApYyrv afonecueHTH umajy notpeby
Aa ce H3ABROje Kao JeANHCTBEHE NUYHOCTH , ApYyrayuje of CBUX APYrux - ycaajajy cneuwduyte
ctunoee obnayetha, WMWHKahA, noHalwara. Ceu M3as3oBu M 3aJaumn Koje 08aj cneunduuHin
pa3eojHM cTagujym agonecueHuuje AoHOCH npeg mnane ocobe Moxe MHOyKosaTM nojasy
pa3HoBpCHUX TewKoha y HUXOBOM KOrHUTHRHO-EMOLMOHANHOM (DYHKLMOHUCALY W MEHTANHOM
3gpasrby - nojayaHa HaneToCT, aHKCWO3HOCT, Hectabuno W npoMeHmbMBo, Hajyewhe
AENPECUBHO MONapU3OBaHO PAacnonOXerhe, pa3fApaxrbWBoCT Ca UMHMIMOM M HEraTUBMIMOM
K30 W3pa3oMm He3af0BOIbCTRA aKTYENHOM NOCTABKOM CTBAapyW, HECHIYPHOCT U pasMuLrbare O
CEKCYanHOM WOEHTWTETY, KOje YHOCH YNNalueHOCT W HENOBEpPrbMBOCT Npema OKpyKeby, Te
noenavere y cebe. Motpeba 3a cTMUameM HOBMX WCKYCTagsa W NOMEpaeM rpaHuua, Yecto
anonecUeHTe MOTUBMLLE a Ce yNyCTe y pu3uyHa noHawara bea jacHor yeuaa y noteHumjante
nocneguue UCTor - puandHa CekcyanHa WckycTea, 3noynotpeba ankoxona ¥ ncMXoakTUBHUX
CYNCTaHUM, 3aBWCHOCT 0 MHTepHeTa W MobunHux ypehaja. Ha kpajy, kana Tparate 3a NUYHUM
WOEHTUTETOM OQ€ Y NOrpeLHOM CMEpY, KOA anonecueHaTa Cce MOry jaBUTH U TaK038aHa aKTHHT -
ayT/vH noHawaba - Kaaa CeOje HEe3a[0oBOrbCTBO KPO3 arpecyeHOCT yemepasajy npema cebu
(ayToarpecuBHOCT — pa3nuyWTH CTENeHW camonoepefuearba) Ny Npema ApYruMa U OKONMHM
(sepbanHa wnu huanyKka arpecuMBHOCT npema cTeapuma W ocobama - XerepoarpecveHoCT).
HajapacTuyHuje aytoarpecueHe peakuwje agonecueHarta Hexkaga HOCE M CyWUMZANHU PU3NK.
Ca sehuHoM HasegeHux Tewkoha CMO Ce cycpeTanu y WHOWBWAyanHOM M rpynHoM paay
mnagum ocobama, a y3 npuMeHy cneunuyHUX METoga, TexHwka W npunarofieH npuctyn,
ycnewHy capagtby ca geunjum ncuxujatpom KnuHuke 3a ncuxujatpujy, YKL Kparyjesay u
CameToBanuiuTa 3a Mnage, Koje (pyHKUMOHMLE Kao nocebHa ycnyra y OKeupy Hawe YcTaHose,
HageaeHu npobnemu y byHUMOHKCatbY CY YCNEeWHO NPeRannaKeHu.

Baxan cermeHT y paay ca geuom Tokom Gopaska y [MpuxsatunuwiTy, npeacTasrba U
yceajaie W pa3eujarbe XWrijeHcKMX Hasuka. llojegMHayHoM (NMYHA XWrMjeHa) W rpynHOM
(xurvjesa npoctopa) nuctom OGoposawa, geua/mnagw ce Ha gHeeHOM Hueoy Gopyjy 3a
yCnelwHo, AENMMHUYHO YCNelWHO W HeycnewHo obasrbeHe axkTMBHOCTW Be3aHe 3a NUYHY W
XUrWjeHy npocrtopa.

TOKOM W3BELUTAJHOr NEPUOAA, Y OKBUPY WHAMBMOYANHOr CABETOAARHOr W CyNnOPTaTUBHOr
pana ce, ca KOpMCHULMMA KOjW KopucTe ncuxujatpujcke ycnyre (11 KOPWUCHMKA), WHTEH3WBHO
paguMno Ha MOTMBMCAtby 3a peaosHo obaerbakbe HEeonXOaHMX KOHTPOMHWX nperneaa, W
yaumary npegsuileHe meaukameHTHe Tepanuje. Kog nomeHyTe kateropuje kopucHuka 6uo je
HeonXogaH WHTeHawsaH Tpetmad, Oyayhu ga cy Gune npucytHe Tewskohe y suwe obnactu
(PyHKUMOHKCAbE (KOTHUTUBHOj, EMOLIMOHANHO], NOHALLAJHO]), TE j& NPUCTYN Y WHAWBUOYaNnHOM
pajy ca OBOM FpynoM KOpUCHWKa yrnasHom Owo .1 Ha 17, jep je jeauHo Ha Taj HauuH Guno
moryhe obyxeatuv euwe obnactv Ha kojuma je TpebGano paguT kako Ou ce yHanpeguno
HUX0BO CBEOKYNHO (DyHKLUMOHMCAE. HeonxoaHOCT KOHTWHYWpaHOT WHaMBMAyanHor paga .1
Ha 1" ca HaseeHOM rpynoMm KOpPWUCHWKA, AOHEKNE je npeacTasrbano Tewkohy xkaga je pev o,
KaKo MHOWBMQYanHOM TaKO W rpynHOM pajy ca ApyrMM KOpPUCHULMMA Ha CMewTajy, anu cy, y3
W3Y3ETHY KPEATWBHOCT M YNOPHOCT, OBE TEWKONE YCNewHo NpesasunaxeHe.

CneundmdHocT y paay Takofle npeactaena v notpeba 3a KOHTMHYMPaHWUM NpyXarem
nomohu W nogpwke el NOMEHYTUM KOPUCHWLMMA KOjM KOPWCTE NCMXMjaTpujcke ycnyre,
6yayhu na cy oHu yrnasxom Gunu Ha cMewrTajy y MpuxBaTMNULLITY TOKOM QyXer BpeMeHCKor
nepuwoga. Pan ca wuma je, cam no cebu, nogpasymesao BWMCOK cTeneH (nexcubunHoCTH,
wHAMBMOyanusauuje W ycknafeHocT™¥ ca akTyensuM notpebama, Kao W npoHanaxetbe

22



oprosapajyhux pelwera 3a gely ¥ Mnage Koju cy Gunu WapaxeHo AMChyHKUMOHANHA Ha CBUM
norbMmMa YHKUMOHKUCaHA W KOjU Cy NPUMETHO BUNKM HapyLWEHWX KOTHUTUBHO-EMOLIMOHANHNX W
noHawajuux obpasaya (CKNOHOCT Ka  XeTepoarpecuj, 3aTum  ayroarpecuiu o
camonoepelusarby, CHUKEH Npar Tonepatunje Ha pycTpauujy, HWKK CTeneH MoTHBauuje Tj.
ocnabrbeHoCT BOMbHO AMHAMCKMX MexaHu3ama, 3a Y3pacT HeafeKBaTHUM M W3paXeHuM
nubugom Koju ce manwdecTosao noHalakeM Koje A0BOAM [0 YrpoXasatba nHyHe
6eabeqHOCTH M CUTYPHOCTH, MMNYNCUBHA M PU3MYHA NOHALAba U M30CTaHaK yeuaa y moryhe
nOCNEeRUUE UCTUX, OACYCTBO KDUTHYKOr MULLIbEHA W M3Y3ETHA CyreCTMOMNHOCT, KOHMY3HOCT Y
MULLMbERY W HEAZeXBATHO TECTMPame DPEeanHoCTH, HEeCENexTMBHO CTynare y napTHepcke
OQHOCE, fQela HWKEer y3pacta Koja Cy Of paHor AeTvkcTea OuBana BMOHO BacnUTHO W
obpa3oeHo 3aHemapueaHa —, geua ynuue®, aeua Koja cy Qyxu nepuog y CUCTEMy a 3a Koja y
NepCrneKTMEN CUCTEM HeMma eduKkacHuje W3Hanaxere peleta 3a anexsaTHWM W TpajHuju
obnuk 3awTute).

4.2 MpynHu pad
4.2.1. FpynHu cacmanuu

TokoM u3BewTajHe rogMHe peaoBHO Cy PEanU3OBaHW rPYNHW CacTaHUM, Ca Harnackom
Aa je tbUX0B0 OApXKaBathe NOBpeMeHO BUNo YCNOBMbEHO KanauuTeTMMa akTyenHe rpyne geue
Ha cmewrTajy y Mpuxeatunuwry. Ha rpynHOM cacTaxKy, Aeua U Mnaau ToKoMm HedopmanHor
APYKera pa3metbyjy MULLIbEHA, CTABOBE, NUYHE YTUCKE W UCKYCTBA OJ NPETXOAHOr faHa, anu
M3HOCE W Pa3HOBPCHE AUNEMe, HEAOYMMUE M aKTyenHe TEewKoRe KaKko y NUYHOM, Tako M Y
rpYNHOM (DYHKLUMOHWUCAHbY, a 3aTHM Y3 WHTEpaKuWjy W MHTEH3MBHY pa3MeHy, 3ajeaHHYKHM
CHarama, Ha KOHCTPYKTMBaH HauywH, nokylwaeajy Aa npoHally antepHatueHe moryhHoCTM 3a
npeeasunaxetbe Tewxoha ca kojuma ce cyoNaeajy, a Takohe YecTo ¥ OCMHLWIbajy nnaHose W

Aajy npeanore 3a yHKUMOHUCALE Tpyne Y HapeaHOM Nepuoay.
4.2.2. NNcuxocoyujanye paduoHuue

Oppxasare NCUXocoUMjanHMX paawoHuula NpefcTasba Bpno BaxaH MeToq rpynHor
pana ca aeuom W mnaguma y Mpuxsatunuwry, Gyayhu ga omoryhasa genosare Ha WMPOK
cnexrap obnacTit ¥ KOrHUTMBHO-EMOUMOHANHOM W NoHalwajHoM dyHKuMoHWcary. Cenekumja
NCHXOCOLMjanH1X PaguoHULa M efyxaTMBHNUX CaapXaja Koju Cy Ha OBaj Ha4YWH NPE3EHTORAHN W
peanu3oeaHy y oxkeupy MpuxeaTunuwra 3a Aely TOKOM M3BeluTajHe roauHe, YrmaBHOM je
33CHOBaHA Kak0 Ha KanauwTeTMMa aKTyenHe rpyne pQeue Ha CMewTajy, y cmucny
npunarofjagarba cagpxaja xako Ou ra aeuya pasymena ¥ naklwe ycBOjWna, Tako W Ha
WaeHTWhUKORBaHUM  Tewxohama Y  KOTHUTWBHOM, EMOLWOHanHOM W MoHalajHOM
(hyHKUMOHMCatbY M 0ONacTMa 3a Koje je Npeno3HaTo Aa je AeUM U Mnaguma Ha cmewTajy buna
HEOonXogHa AoAaTtHa NCUXOCOUMjanHa NoApWKa - CBE €A UWIbEM KOPWIrOBakbha HEraTMBHWMX M
yceajaia no3uTueHuMX obpasaua noHawarba, jacHujer AudepeHUMparba MO3UTUBHUX ¢
HEraTMBHWX noHawajhux obpa3aua, yceajalwy BeWTWHa acepTMBHE KOMyHWKauuje,
KOHCTPYKTMBHOM HauMHy pellaearba KoHdnukata W peneproapa afeKeaTHUjMX pearopara y
cuTyauMjama (pycTpMpaHOCTH, npeno3Hagama W nowToeawa notpeba Aapyrwx, Ha
yHanpefjietby eMOUMOHANHOr pearosatba W 0XMBIbABAathA — HA jacHUjeM Npeno3Haeary Kako
COMNCTBEHUX EMOLMja Tako W emouMja ApPyrMX, ¥ Ha HWXOBOM afeKBaTHUjeM W3paxasarby,
nocebHO Kana je pey O HenpujatHUM ocehawMMa W M3Hanaxewy HayMHa 33 HWUXOBO
WCNOMbagathe Ha COLMjanHO NPMXBAaTIbUB HaYMH, Ha yHanpeheiby counjanHux WHTepakumuja W
ycBajarby couMjanHux BelwTuHa, ybnaxagarmy UMNYNCHBHUX peakuuja u KoHwTponu Oeca, y3
Kpajied UMb NOAM3ara HWBOA CBEyKynHor (yHKUMOHMCaa feue W mnagux. lpaheise
YCNELWHOCTH NPUMEHEe cajpkaja paguoHWLa Ce CBaKOAHEBHO BPLUMNO NPOBEPOM KPO3 MKCTY
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Goposatha. Takofe, eaykaTMBHM cCajgpxaju paguoHuua cy Hajyewhe y vHOMBAAYanHAM W
PYNHAM CABETOAABHWM Pa3rOBOPUMA NOBE3UBAHW C3 CBAKOAHEBHUM XMBOTHUM CUTYaLujama,
y3 3ajeaHuqK0 M3Hanaxere HajborbMx HayuMHa pearogatba WMnM noctynata y Beh
obpafueanum, pasHospcHUM NpobnemckMM cuTyauujama.

Heke oa Tema peanu3oBaHWUX NCUXOCOLMjANHWX PaguoHWLA Koje CY TOKOM W3BelTajHe
roavHe peanuiosaHe y okeupy [MpuxsaTunuwita ca geuoMm U Mnaguma cy: [Koukxa ocehama”,
.Ocehata u notpebe”, [Kako cxpueam oceharwa“, ,Kako ce ocehamo kapa ce cykobrbasamo”
Moja ocehawa®, .3awto ce mymwmM’, ,Pasymem Te’, J[pyrapcteo je ..°, .lMpwjatHa u
senpujathHa ocehamwa®, ,Kako ga npenosHam Gec u wra hy ca wum... *, Kytuja ocehama”
JYmem pga te cnywam®, He Oechu yoseye®, .Emnatvja - mucnumo Ha gpyre”, ,Crunosu
KOMYHWKaLMje — arpeciHa, NacuBHa, acepTUeHa®, ,ACEpPTUBHA KOMyHUKaUuja®, Kako na kaxem
He", ,3alwTo pagMm TO WTO paawm — Baxato noHaware”, ,TonepaHuua“, ,PaannynTi a ucTu',
Jpenoaxaj nocneauue Hacumea“, Bpcte Hacumba®, ,Bplukbayko Hacurbe”, JIWMTanHo Hacurbe
- npenostaj”, ,Ogrosopad cam 3a...",  [pucTojHO/HENpPUCTOjHO NnoHalware”, ,Moj ayTonopTpet”,
JKenum aa Te ynosHam®, ,30He noHawarba”, . TUMCKW paa — UpTamo 3ajeaHo”, ,KOHCTPYKTHRHO
pewaegawe KoHpnukata', Yuum ga cnywawm, pasymem, He ocyRyjem®, ,Moje meHTtanHo
3npasre”, ,PuanyHa noHawara”, Kopaum ka uwrby”.

4.2.3. MNcuxoedykamusHe u edykamusHe paduoHuye

Mopen ncuxocouujankux paanMoHuua, ca rpynom Aeue Ha cmewrTajy y Mpuxsatunuwry
33 fely ¥ Mnage, TOKOM W3BELITajHe roauHe, PeaoBHO Cy OAPXKABAHE W NCUXOEAYKATUBHE W
€aykaTMBHE paguoHuUe, koje cy Dune kpeupade y cknaay ca Npeno3HaTuMm WHTEpecoBatbuMa
aKTyense geue, anu 1 y3 hUXOBO aKTHBHO NAapTULMNUPabe Yy Peannaosarmy W OCMULLIbabY.
Tako cy, y cknagy ca npenosHatom notpebom u y3 yyewhe geue y npunpemu, peanwosate
paasonuue: LTa je duanuko U ncuxuyxko 3gpaene, ybeprer” , PenpoaykTueHO 3gpaerbe”
Jpesexuyuja HexerbeHe TpyaHohe', Mutam 3a gpyrapuuy”, MonHe Bonect” — guckycuja,
YNUTHUK 33 nNpenosHasare CUMNTOMa, ,BONEcTW 3aBMCHOCTM - BPCTE, NPEno3HaBabe,
npeeeHumja’, ,CoumnjanHe sewTnHe - npeactaeu cebe”, Kaaa v kako noTpaxuti noMoh”, Kao 1
enykaTMBHE paguoHuLe Kojuma cy yrnasHom obpafjueaHe Teme w3 obnacTi onwTe KynType U
obpasogatba: , [laH nnaHere 3emme’, Peunknupaj”, ,borTod", MupamMuaa ucxpaxe”, ,3apaea
¥ Heaapasa xpaxa“, .Exonowsxu GoHToH", Mpupoaa v ja*, Bopa je saxHa, Boga je cHaxHa', Y
3npasom Teny - 3gpas Ayx', , Exonowsa xyntypa®, [negawe Ha car, Meceun y rogunm’,
JMutaonmua®, Jeunja npaea“, .leometpujckn oGnuum®, Bajke u BacHe”, ,Ynoaxaj Cpbujy -
rpanosu, nnaxuHe, pexe”, My3uka ceeTa — yno3Haj paanuuuTe BpcTe mysuke®, Mctpaxu
cnoprose”, Mo3Hatu dbynbGanepu”, Jbyacko Teno”, .Moj rpag”, .Yno3Haj CeeT - KOHTMHEHTH,
OKeaHW, Mopa, 3eM/be U FMasHu rpafaoeK’, ,.3aHUMIBUBOCTH — Aa NK CTe 3Hanu', a Taxohe cy
YEecTo, y UWrby esanyauuje W nposepe CTeneHa YCBOjeHOCTW NpE3EHTORAHWX eZyKaTMBHMX
cagpxaja, peanu3oRaHM W Ppa3HOBPCHW TECTOBM W KBM30BM 3Hawma (wrpe acouujaumie,
Gpaanuue, 3aroHeTke, 3aHUMILMBA reorpaduja), Koju cy oa ctpaxe aeue Gunu usysetHo gobpo
npuxsahesu.

V PaduoHuuye u cexyuje
5.1 Kpeamushe paduoruue

TOKOM W3BEWTAJHOr NEpPUOAa KOHTMHYMPAHO CE HAcTaBuno ca OpraHu3auujom u
peanu3aumjoM KpeatMeHUX paguoHuua. Hawme, y OoKBMpy CTpyKTyupara cnobogHor BpeMeHa
ca uwrbem pasgoja ocehaja KpeaTMBHOCTWM WM ecTeTuke, Aeua Cy WHAMBWOYaNHO W Y rpynd
Kpeupana paianuuuTe NpegMeTe W YKpace KOjU Cy Ce HAaMEHCKM KODWCTMAM 3a pa3nuyuTe
notpebe (gexopucame npocTopuja YcraHose nosogom obenexasara 3HayajHux Aatyma —
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poheHaaHa kopucHuka, GOXMAHMX, YCKDLHWX W HOBOrOAMWHMX npashuka, OcMor MapTa,
Jeuvje Heperve”, 16 naHa aktueuama®, Jlawa Ycradose®). [leua cy TOKOM KpeaTUBHMX
paauonmMua mapafueana Hapykedue w orpnuue oa nepnuua, usetuhe u Gpogose oa nanupa
WK Pa3HKX BPCTa KOHUA W KaHana, HOBOTOAMLLIbY AeKOpauMjy - yKpace, jenkuue, noknoxyuhe,
YeCTUTKE; AeKopucana yCKpLUHba jaja ¥ OCMWLLIbana pasHOBPCHE YCKPLUHLE MOTHBE, npasuna
seHyuhe on ceexer ueeha, 3aTMM Kpewpana Temartcke naHoe 3a obenexaeathe 3HauajHuX
patyma - Ocmor mapra, [laHa 3arbybroenux, [JaHa nopoauue, [laHa geteta, .Jecewu naHo",
naio [eunje Heperve, Jlpeo ApyrapcTea’, 3aTUM LUPTand HameHCKe pagoBe Kojuma cy
yKpalwaegaHe npocTopuje YctaHoee - u3paguni cy Jlpeo ocehawa®, Jleuvja npasa’,
JPasnuuumv, a jegHakn”, MoOWTaHCKO caHaywe — NMCMa NOpyKe NO3WTHBHMX, oceharba,
pasMuLIbata, Kema', JKusoTviba of jecerser nuwha®, xopuwhere AeKynax TEXHWKE y
[AEKOpaUMju NPEAMETa, CNuKake Ha NnarHy.

3.2 Kepamuyka paduoHuua

Kepamuyka panuoHuUa je KOpUCHWUMMA ycnyre npeacTaerbana jeaHy oa moryhHocTw
CTpYyKTyWpara cnoboaHor BpemeHa, Wipaxasatba KpeaTHRHUX Maeja ca hoKycoM Ha noeeharby
naxte W KoHUEHTpauuje y pagy. TOKOM W3BEeLTajHOr NepUoaa yCnyre Kepamudke paguoHHLe
KOpucHWUM [pUXBaTUNMWITA Cy KOPUCTMAWM Y CKnagy ca CBOJMM  KanauuTeTUMa ¢
WHTEpecoearbma, a ogpeflenn Opoj peue noKkaszao je W3y3aeTHY MOTMBMCAHOCT 3a
NPaKTUKOBAE KPEaTWBHWUX aKTUBHOCTH Oojetba M Aexopucatba rMUHEHWX NPegMeTa, kao W
TeHAEeHUWjy 33 pa3sojem U YCABpLUaBabeM YMETHUYKMX BELITUHA.

5.3 Cnopmcka cexyuja

CnopTcka cexuuja ce peanu3oBana Kpo3 CBakOAHEBHO yCMepasatbe Aeue Aa, y cknaay
ca ceojum MoryhHOCTUMa ¥ MHTEPECORabUMA, @ Ca UMIbEM NPaBHUNHOr NCUXO-U3KYKOr pacTa
W pasgsoja, kao W pexpeauuje, ogpefeHn aeo cnobogHor Bpemera NPOBOJE Y CNOPTCKUM
aKkTueHoCcTMMA. [lonatHa MOTMBAUMja 3a noacTHUae Dasrbera CnopTCKUM akTUBHOCTUMA KOA
OeUe W Mnagux NpoucTMYE M3 Ca3Hawa Aa wanyxka axTueHocT OnaroTeopHO genyje Ha
ybnaxagame 1 NPeBaunaxare paanuyMTux QUMEeH3Na NPEXURILEHOr TPAYMaTCKOr UCKYCTRa,
K30 W NOHOBHO ycnocTasrbawe oceharma KOHTPONe, Kako y CBOM Teny, Tako W Y Chorbalumoj
cpeauHn. AkueHaT je BWo Ha CBAKOQHEBHWM (PM3UYKO-DEKPEaTMBHUM aAKTUBHOCTMMA Koje cy
noapa3yMeBane peanusauujy jyrapwe rumHacTike, urapa nonyt M3smefly ase satpe”, CTOHM
TeHuc, manu cynban, Gacket, opbojka Ha necky, jyTaptba (pUCKYNTypa, NpecKakame sujave,
Meauumtcka weTba®, a YecTo cy 3ajeqHo ca geuoMm, ocMULLIbaHe U peanuaosade Mrpe Ge3
rpaHuua’. TakoRe, jesaH op npuoputeta y pagy je OMNO yKmbyyuBatbe KOpPWUCHMKA Y
npoecHoHanHe TpeHaxHe npouece Yy nokanHMM knyboeuma, a y cknagy ca HHXOBUM
MHTEPECOBabUMa WM NCUXO-MOTOPHUM cnocobHocTuMa. OG3upom Ha cneunduyHocT rpyne
KOPUCHMKA TOKOM M3BELTajHe rogwHe, jeaad gevak je Tokom Gopaeka y [puxeatmnuwTy
peaoeHo ognasno Ha dhyabancke TpeHuHre y K AepoapoM KMACT, K30 U Ha CBE OpraHW3oBaHe
yTaKkMMUEe, O0K Cy jedaH Aevak ¥ jeaHa [esojuMua pefoBHO OANa3unU Ha nNuBakme Ha
3ateopeHe OaseHe y okeupy CMJ PapHuuku Kparyjeeay'. Taxofie, geua cy, y cknaay
WCTaKHYTUM MHTEPECOBAtbMMA, Y CBPXY NPaKTUKOBama CNOPTCKMX aKTMBHOCTH nocehueana u
TeperaHy y oksupy Llentpa Mckpa® Kparyjesay. TokoMm neTwer pacnycra, Aeua cy ckopo
CBaKOAHEBHO, Y NpaTiW AEXYpHUX pagHuka lMpuxsaTunuwra, oAnaswna Ha NNUBame Ha
oreopeHe ba3exe y oxawpy CMA . PagHuukm Kparyjesay'. [leua cy 4ecto, y cknagy ca
NpenosHaTMM MHTEPECOBabUMA, Y NpaThK AEXYPHUX panHuka, nocehueana dyabancke ( OK
JPagHuuxn’) u satepnono yrakmuue (BK ,PanHuykn’), kao u apyre cnoprcxe gorahaje.
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5.4 Ungpopmamuyko-payyHapcka paduoHuya

WMucopmaTiyko-pavyHapcka paguoHWLa ce peannaoeana y onpemretoj ,CoHu cobu” y
OKBMpY KOje Ce Hanase caspemeHW padyHapw, [nejcTejH’, nHTepakTueHa Tabna u HaMmewrTaj
koju je npunarofjeH kKopuwhewy npocTopuja 3a Te HameHe. AKTMBHOCTW Koje Cy ce
peanu3oeane y okeupy .Conu cobe” cy egykatmeHo-3abaeHor kapaktepa (kopuwhetbe
npeTpaxueava, kopuwhere Bopaa, hotowona, rNeaatbe eAyKaTtWBHUX cCaapkaja, cnywarme
My3MKe, Urpare Urpuua, rneaate unmosa).

5.5 Paduoruye XxusomHux sewmuxa

Y cknagy ca npeno3HaTMm uHTepecoeatbuma W notpebama axtyenHe rpyne aeue Ha
CMeLLTajy, peanu3oBaHe Cy aKTMBHOCTM Yy OKBMPY KOjUX Cy A€ua CTMUana XWBOTHE BEelITWUHE
HEONXOQHE 33 YCNEeWHO W camocTanHuje (yHKUMOHMCAE Y CBAaKOQHEBHOM XWMBOTY M
Pa3HOBPCHUM CHTyaumujama v oxonocTma. [leya cy, y3 MOJEeNnoBake, yCMepagathe W NoApLUKY
3aayKeHMX  pagHuka MpuxeaTMnuwTa, caenajasana W CTMUana BewTWHe npunpeme
jeaHocTasHMjux HanuTaxa u obpoka (Boh#a canarva, nuMmyHaga, 4aj, OBCEHE Kale), 3aTum
BEWITUHE UMBEHA W YWMWBaKka, CKnanawma W nernaia rapgepobe, ypelueawma XWBOTHOT

npocTopa.

VI 30pascmeexa 3awmuma

JeaaH og npuopuTeTa y pagy je Guna u WHTEH3MBHA Capagia ca 3ApaBCTBEHUM
cnyxbama, kaxo 6u ce obesbeauna HajanexsaTHWja 3APaBCTBEHA 3ALUTUTA HALUMX KOPUCHWKA.

3npaecTeeHa 3alWTUTa ce npyxana y capaitb ca [lomMOoM 3ApaBrba W CNeuujanucTHYKMM
cnyxbama, xaxo y okepy [oma 3gpaema — Cnyxba 3a cneuwjanucTMYKO-KOHCYNTaTUBHE
npernege, Tako W okempy YKU Kparyjeeay (neawjatrap, ncuxujarap, Aeuyju ncuxujarap,
CTOMATonor, MTMHEKONOr, XUPYpr, OPTONEd, NNAacTUYHK XWPYPr, AEYWjM MYNMONOr, anepronor,
MHTEPHKCTa, AEYMjW EHOOKPWHONOT, AEYMjM Heyponor, Aeuuju Hedponor, aepmatonor, OPI
cneuujanucta, ogpranmonor), oaHocHO cnyxBom 3a XuTHy meauuuHcky nomoh. Capapma ca
cnyxbom XutHe nomohu je 6una U3y3eTHO ycneluHa U BaxHa 3a 30puibaBatbe U 330080MeHe
aKTyenHux, 3apascteeHux notpeba aeue Ha cmewTajy, 6UN0 ga je pey O KOHCYNTaTUBHUM
Tened)OHCKMM pasrosopuMa ca uwbem aobujaba wHdopMauwja O HayuHMMa TpeETUpaba
oapefenux 3gpascteenux Teroba koA geue, WNK npyxarma NOMORWM W3NAacKOM Ha TEpeH Y
KDU3HWM CHTyauMjama Kaga cy Aeua ca npobnemuma y NCUXWMYKOM (DyHKUMOHUCAHY WnK
nopemehajuma y noHalwary, MaHudECcToRaNa MHTEH3WBHE WCnage y NoHaluakby, KojuMa cy
yrpoxaeana OeabepHoct cebe M gpyrmx. 3a speme Oopaeka, 00asrbeHo je HEXONMKO
KOHTPONHUX Nperneaa feyujux ncuxmjatapa Ha KnuHUUKM 33 HEYPONOrujy U ncuxujaTpujy aeue u
omnaauxe Jlp JosaH Cybotuh" y Beorpagy (y npaTiu cTaparterba), ManoneTHa Aesojyuua u
AeYaKk Koju ce Ha cmewTajy y MNpuxsaTMnuLITY Hanavo TOKOM AYKEer BPEMEHCKOr nepuoaa,
Gopasunu cy Ha XOCNMTaNnHOM NEYetby Y NOMEHYTo] YCTaHOBM, HAaKOH WTO cy mMaHudecTosanu
PU3NYHa W yrpoxasajyha noHalwara W M3y3eTHy HecTabUNHOCT y KOrHUTUBHO-EMOLIMOHANHOM
(hyHKLUMOHKCALY, @ N0 XMTHOM ynyTy neyeher aeuujer ncuxujatpa. TakoRe, obaemeHo je suwe
KOHCYNTaTUBHWX CNeunjanicTUYKKX nNperneaa aedwjer ncuxujatpa Ha MIHCTUTYTY 3a MEeHTanHo
agpaere — KnuHuxka 3a geuy v mnage. Taxkofe, aevax xoju seh yetspty roguHy Gopaeu y
MpuxsatnuiTy 3a Aeuy ¥ mnage u uma npobnema ca EHype3oMm, Tj. HEBOSbHUM
YMOKpPaBat-eM, KOje j& TOKOM NPeTXOAHOr NepMoAa neveHo of CTpaHe aeuuvjer Hedponora Ha
Knusnuw 3a neaujatpujy, YKLl Kparyjeeau, 6e3 genoTeOpHMX pesynraTta, HactaeBuo je ca
neYyermeMm MOMEHYTHX 3apascTeeHux Tewkoha Ha YHWBEp3IUTEeTCKO] AeYMjo] KNUHMUM Y
beorpagy. [eyak je Tokom 2024. roawne, obasno cee notpebHe nabopatopujcke aHanuse u
NpenopyyeHe KOHTPONHE Nperneae, y3 PenosHo y3uMare nponucaqe tepanuje. Kako Hu osaj

26



MOAAnWUTET Neyetba KoA ManoneTHOr Aeyaka Huje QOHeo Xerbexe peayntate W ybnaxasate
nomenytux teroba, no npenopyuw neyeher cneuujanucte, NPEXMHYTO je ca Yy3uMmarbem
NpONUCcaHe Tepanuje, Kao W 3ano4YeTUM NOCTYNKOM Nevyetba.

YcnewHa capagrwa Tokom 2024. roguHe HacTaemeHa je u ca LUkonckum gucnansepom y
okaupy 3apascreeqe abynante Op.4, xkao u LUkonckum aucnaH3epoMm y okeupy 3apaecTeexe
ambynante Aepogpom”. O6G3vMpom Ja cy cCe TOKOM W3BEWTajHOr nepuoga, Ha CMewTajy
Hanasuna v geua ua Apyrux onwTKHA Koja HUCY umana npebavyere 3gpascTeeHe KapToxe 3bor
Kpatkor nepuoga Oopaeka, ucta cy Oe3 wkakeux Tewxoha ocTeapuBana afexeaTtHy
30QpasCTBeHy 3aLTUTY (KaKo NPEBEHTHBHY, TAKO U y Cry4ajy aKyTHUX UNK XPOHWUYHUX BonecTw).
PenogsHo je npenucHeaHa Kako XpoHWYHa, Tako W akyTHa Tepanuja, Koja je Aeun opavHKpaHa o
cTpase wu3abpanux neaujatapa wnW cneuwjanucTa, a taxofe Cy 3aKanMeaHW KOHTPOMHW
cneuujanucTiyk npernegu. [evaky koju y lMpuxsatvnuwry Gopaeu Beh 4eTepTy roguHy,
oMoryheHo je, y3 capaawy ca crapaterbem HaanexHor LleHtpa 3a coumujanHum pag
.Conupaproct” Kparyjesau, pnobuwje w3abpaHor neawjatpa W BaKuywHMWe ce npema
YCTaHORIbEHO] AWHamuuw. [leua cy eQykoBaHa O BaXHOCTM OpanHor 3apasrba W PeaosHor
oppxaeama xwrujeHe 3y6a, motmeumcaHa cy pga ofaempajy nperneage  crtomaronora
(NpeeeHTHBHK Npernegu, CToMaTonoLLke MHTepeeHuuje U nonpaeke 3yba, kopexkuwja nonoxaja
3yGa v u3paga npotesa). Mpakca y pagy je Ouna aa ceaxko AeTe Koje Ce gyXu Nepuoj Hanaiu
Ha CMelTajy pefoBHO OQNAa3n Kof CTOMATonora ca uywbem noborblwathba opanHor 3apaerba,
WTO je Ha Kpajy AaBano NO3WTUBHE pasynTate W BelWHa geue npu peanusauuju otnycra je
wMmano 3apase 3ybe W penoBHWjy HaBuKy ofpxasarba xurvjeHe 3yba, Te je crora obasrneHo
npeko 30 nperneaa u wHTepeeHuMja ctomatonora. ObasrbeHw cy u npernegu: ogpranmonora
(5), neunjer neyponora (3), aeuwjer Hecpponora (4), geunjer xupypra (5), geuujer nynmonora
(8), anepronora (4), gepmartonora (6), esgokpuHonora (2), uHrepHucre (2). Takohe, aeua xon
xoje cy npumehene Tewkohe y rosopHo-jeanykom pa3sojy, BofjeHa cy, Hajnpe, Ha KOHTponHe
nperneae, a 3aTMMm, Npema npenopyud, Ha peaoBHe noroneacke Tpetmade (npexo 20
TPETMaHa).

Kako je y masewrTajHom nepuogy y lMpuxeatunuwTy Ha cmewTajy Guo 3HavajaH 6poj
KOPUCHUKA NCHXMjATPUjCKUX YCnyra, ycnewHa capagibha ca AeynjuM NCUXujaTpoM 3anocneHnM
Ha Knunuuw 3a newxujatpujy, YKL Kparyjeeau, HactaemeHa je n Toxom 2024 .roause. Buno je
cHTyauMja Kana cy Aeua y XMTHAM CTarbuMa aKyTHe NcUXonoLuKe kpuae, oneofeHa Ha nperneae
Aeunjer ncuxujatpa camo Ha OcHoBy TenedOHCKMX KOHCYNTauwja W HajaRmbMBama, WTo ce
noKasano of M3y3eTHe BaXHOCTK 3a akTyenHo 3bpuiasatse notpeba kopucHuka, Byayhu pa je
Pey 0 AeUW ¥ MNaauMa Koju cy eepbanu3oeany NPUCYCTBO CyMUMAANHKX MaEja Ny Hamepe Aa
ce camonoepefyjy, Ka0 W y cuTyauujama Wcnaga y noHawawy Wnu HectabunHocTH y
yHKUMOHUCAtbY, KOjUMa cy yrpoxasana u concteedy GesbeaHoct w GeabegHocT octanux
KOpMUCHWKA Ha cmelwTajy. HauMe, oBaj BMA capajme je jako BaxXaH jep ce nocnegrnux roawHa
Ha CMewWTajy ¥ 3alUTUTK Hanase Aeya/mnagu 3a koje noctoju notpeba 3a kopuwhereM kako
MeauKaMeHTHe Tepanuje, Taxko u npahetbe UCTe 04 CTpaxe nexapa Aeduje ncuxujatpuje. Y Toxy
2024 roguHe obasroeHo je npexo 20 pegosHMX npernefa of CTpaHe Aedvjer ncuxujatpa, He
payyHajyhu npeTxoqHO NoMeHyTe BaHpeaHe CUTyauMje, kana ce OANaswuno W BaH 3axa3aHor
TepmuHa. Takofje, npema ynyTy Aaeudjer ncuxwjatpa, obasrbaHu cy nperneau aedwjer
ncuxonora Ha Knuuawum 3a negujatpujy YKL Kparyjesay (3), ka0 u WKONCKOr ncuxonora Koju
paaw y oxeupy LLkonckor gucnaxaepa (2).

Takohe, obasrbeHo je HEKONMKO QJEeceTMHa npernega of CTpaHe geuwjer negujatpa
ycneq akyTHux wrdekumja u Gonectu kopucHuka. Y osaj Opoj HMCY ypayyHatTW oanacuum 3a
HEONXOAHE YNyTe 3a CBaKW CNeLMjanuCTHYKM NPernes, Kao U peoRHO NPENUCUBathe XPOHUYHE
Tepanuje unu yaumaree nabopatopujckux aHanuaa, Te je 6poj noceta geunjem negujatpy buo
3HaTHO sehu.
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3apaBcTeeHy AOKyMEHTaLM]y KOHTUHYUPaHO Cy BOAWNK AEXKYPHU pagHuum YcTaHoee, O
TOKYy 3APaBCTBEHOr TpeTMaHa esugeHuMja je sofieHa y oxeupy Kibure aexypcrea, NUYHWX
pocujea (nuctoeu npahetba) u Krbure ynuca aktyenHe Tepanuje.

VIl Kynmypro-3abasHe u cnopmcKo-pexpeamusHe akmusHocmu

W ose roguHe je axtveHo obenexeHa [leuuja Hepgera, noa cnoradom .Ja cam deme
uMam nnaH, rbybas u monepanyuja ceaku dav'. CeakW faH Hegeroe je noapaymesao
peanusauujy oapefeHnx NNaHupaHux akTMBHOCTH, Y3 aKTMBHY NapTiuUnauMjy Aeue W Mnaaux
Ha cMewrTajy y MpuxsamnuwTy: 1.aaH Jpeo npujamerbcmea” - NCUXocouMjanta v kpeatuaHa
pagsoHMUa Koja je peanu3oeaHa ca AeuoMm W3 ycnyra lNpuxeaTunuwTa 3a Aeuy u mnage,
MpuxeaTMNMIUTa 33 XPTBE NOPOAMYHOr Hacurba, kao u ycnyre [HesHu Oopasak 3a peuy W
mnane. 2.aaH floxasyjemo u wupumo rbybas” (aeua cy wertana Benukum napkom, ceako aete
je umano majuuy ca cnoradom [euuie Hegerse; aenuna cy OanoHe W UpseHa cpua ca peynma
JJonepaHumja® u oybae”); 3.0aH Mepe bes epanuya” -apyxewe ca geuom OLU _Josad
Monoeuh® (Ha TepeHy YcraHoee opraHusoeaHe cy Mrpe Ge3 rpaHMua’, Ha xojuma cy
yyecteoeanu Raun OcHoere wkone ,JoeaH Monoeuh™ U gela KopucHULM Hawmx ycnyra; 4. Aa
JedHu dpyauma” - geua cy y3 nomoh ogpacne ocobe npunpemana noknoHuuhe 3a 6ake U geke,
Apyxuna ce ca crapuma y ycnysu [lHeeHu Oopasak 3a cTapuje u NpUnpeMuna nanadmHke 3a
ctape, y3 nomoh 3apgyxene ocobe; 5.naH Jbybae koja mpaje” - y3 NOAPLLKY AYrorogulibe
poHatopke, aeuu je omoryhexo aa nocere Guockon u MekgoHanac” v ga yxueajy, Apyxe ce u
wupe roybas; 6.naH Jfpyzapu 3a Hac” - peua cy Guna y nocetu u gpyxewy y bopa
NaBUpPHHTY .

[eua cy TOKOM NeTHEr pacnycra y npaTtibi 3agyxeHor pagHuka Mpuxeatunuwita 3a
Aeuyv mnage, nocetuna Axsanapk’ y JaroguHun.

Tpoje peue Ha cmewrtajy y lMpuxeaTunuwry je, y npaTu 3agyKeHux pagHuka, y
nepuwogy on 14.08. po 18.08.2024.roguHe, y4ecTeOBano y Kamnosary Yy OpraHu3auuju
yapyxeta ,3eneHn mup Cpbuje’, y Mnanurckom gomy .Cowba Mepwwmh®, Ha obpoHuyuma
Fneauhkux nnaHuHa.

[Jeua cy y npatieu 3agyxeHor pagHuka lMpuxeatunuwra, nocetuna Jeunju dectusan
.Onnexay”.

Toxom obenexasawa MeRyHapoaHor nada Gopbe npoTwe Hacwrba Hag xeHama ,16
faHa axkTMen3Ma’, peannaoeaHe cy NncuxocouunjanHe paguoHWUE ca LMMbeM javarba CBECTH W
pa3eoja HyNTe TONepaHLUMje Ha Hacuroe, ycrajama HeHacunHUX Moaena pewasara npobnema
¥ NPOMOBKCALA TONEPaHUMje.

[Jeua cy, Ha noawe QoHpauuje H.K.B. npuHuese Katapuie, NOBOAOM YCKDLUHWUX W
GoxuhHUX NpasHuka, y npaTibM 3aQyxeHux pagHuka lMpuxeatunuwTa 3a geuy W mnage,
nocetuna benu agop.

Y npatiu gexypHX paaxuka Mpuxeatvnuwra, aeua cy nocehweana MosopuwTe 3a
AeLy, a TOKOM HOBOTOAMLIILMX NPa3HUKa NPUCYCTEORANA CY M HOBOTOAMLIEKLO] NPEeAcTasu y
opraHu3aumju crygeHara MNpupoaHo — matemMaThykor dakynrera.

Y wmeceyy peuembpy, nOBOAOM HOBOTOOWMWHKMX W GoxMAHKMX NpasHuka, Aeua cy
YYECTBOBana y OpraHu3oBaHuM Apyxetbuma ca hauwma lMpee kparyjeeayke ruMmHasnje — ua
opraHu3aumje .Conye®, cpegwe wkone Jocurej O6pagosuh”, spruha [pyrapcreo’;
NPUCTYCTBOBAaNa Cy HOBOrOAWULLIbLO] Aoaenu naketuha y urpaokuuama ,TapanaHa” u ,OMIQ".

[oxaTopckiM cpacTeMmMa, aeun cy omoryhede nocete Guockony ,CuHennekc”, 3atum
MexgoHangcy”, nuuepwju JoH", [euwjoj wrpaonuuwm . TapanaHa®, xkao ¥ ognacum y
nocnactuyapHuly .Cpue”.
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VIll Capadn-a

Y capagtbu ca ynyTHum LIeHTpoM 3a coumjanHu pag, W y3 HHXOBY CarnacHOCT, BPLUEHO je
npahetwe KoHTakaTa (NMYHOr U TenedOHCKOr) KOPUCHUKA Ca CpogHULMMa W ApYruM Bnuckum
ocobama. Pap ca cpogHvuMMa KOpWUCHMKA je ¥y HaanexHocTw ynyTHor LleHrpa. Capaptba ca
BOAMTENbMMA CNy4aja KOPWCHWKA OApXaBaHa j€ Kako TenedOoHCKMM MyTeM, Tako W
HENOCpeaHMM KOHTaKkTUMa Yy HaanexHuMm LleHTpuma WM peanu3oBaHuMm nocetama
KOPUCHULMMA, Kana Cy ocTeapuBaHe y npoctopujama YcraHose. KOHTWHYWpaHO oppxasatbe
KoMyHUKauuje w OnarospemeHa pa3meHa wHdpMmauuja je y 3HavajHo] mepu yHanpeguna
KBanUTET NpyXatba ycnyre.

3HayajaHa capagtba je ocTeapeHa ca ctpyyHom cnyxGom OW JoeaH Monosuh®. [eua
OCHOBHOLUKONCKOF y3pacTa koja cy 6una Ha cMeluTajy Cy Ce yKibyuWBana y MoMEHYTY LUKOny.
3agyxene ocobe cy jeaHoM HeaersHo, no notTpebu K yewhe, ognaswne y WKONY Ha cacTaHke
ca cTpy4Hom cnyxBom 1 HacTaeHum ocobrbem. Takohe, keanuTeTHa capagta OCTBapeHa je
ca cTpy4Hum cnyxbama ocHosHMX wkona ,Mupko JoeaHoeuh®, ,JynujaHa hartuh" - Crparapu,
WOCO Bykawun Mapkoeuh®, lUkona ca aomom 3a pgeuy owrtehedor cnyxa, Cpegrom
CTPYYHOM LUKONOM, KOje Cy eua npe W TOKOM cMelTaja noxahana, a cse ca uwbem npahetba
penosHocTy y noxahatby HacTase, LWKONCKMX NOCTWIHYRA W NOHaWwarma y WKONCKO] CPeanHM,
kako Ou geua y obnactv wWkonckor (yHKUMOHMCARa nocTurna wro Gorbe pesynrare W
ofpXana W yHanpeauna HUeo aaanTupaHOCTH Ha LLUKONCKY CPeavHy.

W Ttoxom 2024. roauHe, pefoBHO je oApKasaHa capaitba Ca 3APaBCTBEHWM
ycTasoeama, nocebHo ca Aeymjm NCUxKjaTpom 3anocneHnm Ha Knuiuum 3a ncuxujatpujy, YKU
Kparyjesau. Y KOHTMHyMpaHOj capafimd W KOHCyNTauujaMa ca NOMEHYTUM ChieynjanucToM,
ycneno ce aa ce, Ha Hajborbn moryhu HauuH, obeabeaw ceeobyxsatHujn TpeTMaH U goaatHa
noaplwka koja je y natom momexTy Guna HeonxoaHa. Capama je ofpxasaHa W ca CBUM
OCTanUM MHCTUTYUMjaMa Of 3Hauaja, Koje Cy yKrbyyeHe y NpoLecC 3alTuTe W NpeacTasrbajy
BAKHE pecypce 3a ocTBapusame Hajborber wkTepeca peveta — [lonWuUMjcKOM ynpasom
Kparyjeeay v 3gpascTeequm ycTaHopama penybnuukor Hugoa.

IX Tewwrohe u cneyuguyHocmu y pady

MpuxearunuwTe 3a Aedy ¥ Mnage Hema gosorsad Opoj 3anocnexux (MpasunHuk o
Onwkum ycnoeMma W CraHgapauMma 3a npykarme ycnyra nponucyje MuHumanaH O6poj
3anocneHux 3a kanauurer Ao 10 KopucHWKa: 5 CTPYYHWX paaHWka W 2 capagHuka), @ y roguHu
W3BelLTaBamba je Ouno aHraxoRaHo 3 CTpyyHa pagHMKa W 2 CTpyyHa capajHuka), LWTo je
NpeacTagmbano  3HavajHy  Tewkohy 33 OpraHu3oRatbe  [BafIeCETYETEBOPO4ACOBHO!
yHKUMOHKCatba ycnyre. Tewkohy 3a opraHW3oBatbe pagHor npoueca NpeacTasnano je u 1o
WTO j& TOKOM M3BelTajHe roguHe Ha cmewrTajy y MpuxsatunuwTty Guna Bpno xeTeporexa
CTPYKTYpa Aeue — pa3nuyuTe pa3eojHe drase U y3pacTu, NPUCYCTEO PasnuyMTUX 3QPaBCTBEHUX
W KOTHWUTUBHO eMouMoHanHux Tewkoha, nopemenaja noHalama, BUILECTPYKMX CMETH:M, LWTO je
3axtesano (pnexcubuNHOCT, WHOBATMBHOCT W KOHTMHYWpaHE pa3nuyuTe WHTEpBeHLMje
3anocneHux, a kako OM ce npyxuna anexsatHa NOAPWKa W NOAWra0 HWBO CBEYKynHe
(PYHKLUMOHANHOCT CBAKOM KOPUCHWKA nojeawHayHo. OCTRapuBabe OBMX LUMIHEBA W NpyXathe
npunarofieHe nomohd W NOAPWKE CBAaKOM O KOPUCHUKA, 3axTesano je BENuKe Hanope W
KOHTMHYWPAHO NaXtby 3anocnexux - Aelasano ce Aa y nojeguHum TpeHyuMma pesynTaT gaje
camo paj .JjegaH Ha jeaad’. Oea tewkoha y ceakogHeBHOM (yHKUMOHUCALY MpuxeaTunuwTa
3a feuy M mnage kako Ou ce npyxuna agexeaTHa, cneyuduyHa nogpwka Aeuu ca U3paxeHum
Tewkohama y ceeyKynHoM yHKUMOHKCAY W OMOryRHNKU HECMETaHO (PyHKLIMOHUCAE APYIUX
KOPMCHWKa HA CMeWTajy, NPEeBasunNakeHa je YK'by4YMBameM 3anoCneHwx Wu3  ycnyre
MpuXBaTMNULLTA 33 XKPTBE HACKIBa Y NOPOAMLM.
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Kao cneuuduytocT y paay Toxom 2024. roamHe, yoyasamo fAa je W Aarbe npucyTHa
TeHaexuuja na cse sehu 6poj geue koja ce cmewrajy y MpuxeaTunuwTe uma oapehexe
npobneme y ncuxuukoMm dyHKUMOHWCAbY, Kao ¥ npobneme y noHaluawby, KOjU 3axTesajy
MHTEH3NBAaH NCHXUjaTPUICKM TPETMAH, ¥ OHW YHHE BULLE Of NONOBMHE yKynHOr Bpoja kopucHuKa
Yy roguwwoj CTPYKTYpU. Pag ca OBOM KateropujoM geue je M3y3eTHo cneunduyaH u uuckyje
nocefoBare oapefleHux 3Hawba W BewTHHa Of CTpaHe 3anoCneHuX, 3a Koje je HeonXoaHO
yNpaso W3 OBWX pa3nora, opraHu3oeath u ynyhueatn ux Ha eaykaumje w3 obnactu meHTanHor
3npasrba WM NCWUXONatonoruje Aeue ¥ mnagux — NPeno3Hasame CHMNTOMa MEHTanHWX
nopemehaja, emouuoHanHe HectabunHocTk, nopemehaja noWawarba, TeXHWKe papa ca
oppefeHUM BpCTama MEHTanHUX Tewkoha, pearoeatbe Y KpU3HUM CUTyalmujama.

Jow jeady oa Tewsxoha y pagy npeactasrba W TO WTO noctoju ogpefenu Opoj aeue
Koja cy Ha cMewTajy y MpuxsaTUNUWTY NO ABE W BULLE FOAMHA, 38 KOje CUCTEM HE MOXe Ja
npoHahe TpajHuje 3bpwibaeatbe, yuMme je, npe ceera, AOBEAEHO Y NUTakbe He Camo
capcucxoaHocT ycnyre, seh je orpanuyera moryhHOCT 3a yprenTHo 3bpubasaibe feue koja ce
Hafy y cTamy coumjanHe norpebe W Kojuma je HeonxoaaH NPUBPEMEHW NPUXBAT, a Koja HUCY
camo ca Teputopuje onwtuHe Kparyjesay. Huxos Gopagak y MpuXBaTUNKLWITY U HAKOH UCTEXa
3aKOHCKM npeaswileHor neproaa, Kao ¥ HUX0BO ManaganTUBHO NOHaLawe y 3Ha4ajHo] Mepw
OMeTa aaanTauujy HOBOMPUMILEHWX KOPWUCHMKA W HEraTMBHO YTHYE HA HUXOBO CBEYKYMHO
(PYHKLMOHUCAHE,

OHo wro Takofie npegcraerba Tewkofy y pagy ca HajOCET/bUBMOM KaTEropHjoMm
KOPUCHWKA — QeUOM, YECTO Ca NMPUCYTHUM Pa3HOBPCHUMM Tewkohama y (hyHKUMOHMCAY WNK
BULIECTPYKYM CMETama, jecTe HefoeorbHa ceHaubunucaHocT npodecoHanaua Koju cy
YKrbYYeHH y Npouec 3aluTUTe 1 OCTBapuBatba Hajborner uHTepeca gerera, byayhu aa cy Haww
KOPUCHWLM YrNaBHOM KOPWUCHMLUM W JpYyrMX CMCTEMa - pecypca y 3ajegHuud (couujanHa
3awTuta, obpasoeHM cUCTEM, 3apascTaeHM cucTeM). Hamme, NOHEeKasa ce CTUYE YTHCAaK Aa He
NOCTOjN 3aMHTEPEecoBaHOCT M noTpebaH HUBO CeH3MOUNHOCTM W pa3yMesatha Ko CBUX akTepa
YKIbY4YeHHX Y NpoUec 3alTuTe Aeue ¥ Mnagux, a Camum THM, W HejegHaka crnpeMHocT 3a
npuxearawe OAroBOpHOCTW 3a obaerbarbe 3ajaTaka Koju Cy y OKBWPY HMXOBE HapgnexHOCTH
kako Bu Guna ocTeapeHa cepcucxogHa u ceeobyxeaTaHa 3aluTUTa KOPUCHKKA.

X Ocmano

Y TOKy w3sewrtajHor nepwoga, obpoun cy ce og meceuya maprta aucTpybupanu us
pectopaHa ,Jlexuda Gapa®, koju je y nocTynky jasHux Habaeku MMao HajnOBOMbHUY NOHyAy, a
Ao maprta je 1o Guo ketepunr Jlanero®. Y Toky 2024. roguHe, 3axsarbyjyhu QOHaTOPCKMM
cpeacraMma, nocrojana je MoryRHOCT KynoeuHe y 0Onuxtb0j TProBaykoj paatbi, TPrOBMHCKOM
nauuy ,Temno” u JM" na cy, no notpebu xynoeaxe poheHgaHcke Topre, npexpambene
HamupHuue, sohe, CoKoaw, YajeBu, CPEACTBA 3a NUYHY XMIMjEHY W XUIMjeHy npocTopa.

Habageka HeonxoaHe ogehe u obyhe yrnaeHowm je 6una Gnarospemera, Te Cy KOpHMCHULM
pobujanu HEONXOAHO y cxnagy ca uckasaHuM notpebama. Oapehenu geo oaehe u obyhe, npe
caera aumcka obyha, jaxHe, TpeHepke, CTW3ane cy W Of [OHaTopa, Te CY KOPUCHMLM MManu
npunuKy aa nobujy ¥ KksanuTeTHMje oaesHe komaae U obyhy.

Jenxa ocoba je aHraxoeaHa, npexo areHuuje, 3a obasmarbe NOCNORE pana y sewepajy
Kao W cepaupatha obpoka 3a aeuy (noceayje caHWTapHy Kibiokuuy). Y AaHMMa BUKeHAa ¢
NONOAHEBHMM CaTMMa pagHUM daHuma Te nocnose obarrba AexypHu pagHuk Ha ycnyau OJ
cmewrTaj y MpuxeaTunuwra.

Tarohe, euwe ocoba je npeko W3spwera anTepHaTMBHUX caHkyuja, 6uno aHraxosaHo
Ha ypeRewy AeopuwHOr npoctopa. Y ypefueamwy ABOPUWHOr NpocTopa YcraHoee, 4ecto
aKTUBHO YYECTBYjy KakO 3anocneHn y ycnyrama, Tako W CaMmu KOpMCHUUM. Y UMby
CTpyKTyWpama cnoboaHOr BpemeHa, CTUlamha paaHux HaBWKa, pas3goja ceecT o notpebu aa
Jyyeamem npupoae W Heaarafuearwy NpUpOaHE CpeauHe, javara camonoy3fama W Bepe Y
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csoje cnocobHOCTM W BELTHHE, ABOPWILHKM NPOCTOP j€ YecTo 3ajegHuyry ypefuead
(ogpxasame (hoHTaHE, NETHUKOBLA, Caama W 3anuBatbe ueeha, Kowerne Tpase, Cakynrbathe
onanor nuwha, opesneate 3eneHuna).

HohHe cmere y YcTaHoBW, y3 jeqHOr AeXypHOr pagHuka u3 ycnyre, Gune cy noxpusexe
W aHraxoeatbeM nuua w3 aredHuuje 3a obesbefljewse. Takofje, Hag3opHe kamepe cCy
(yHKLMOHUCANE Y rOAWHWM M3sewTasama yume je GeabeaHocT YcraHoBe NOAWTHYTa Ha BALLM
HUBO.

[ana 31.12.2024. roguHe, y sevepstbiM catuma, 2. cnpat MpuxeaTunMwTa je 3axsatmo
noxap xoju je Op3aom WHTEpEEHUM|OM Of CTpaHe 3anocneHMX W BsartporacHe cnyxbe,
NOKanK30BaH W CNPEYEHO j€ HErDBO Aarbe WHpethe. TOM NPUNWKOM je HauutbeHa MaTepujantya
wreTta y emay owrehermha HamewTaja W 3WQ0Ba, WTo 3axTeea npe ceera 6p3y canaumjy 3bor
HECMETaHOr OYHKLUMOHKCAMA aKTyenHe eue Ha cMewTajy, anu W MoryRHOCTU npujema Hosux
KOPUCHHKA.

Y3 nomoh poHatopckMx cpeactasa  (QoxgauMie KB, npuHuese  Katapuhe
Kapahopheeuh) xopucHuuuma je omoryheHa ceevaHa Hosoroavwtba Bevepa, GoxuhHM M
YCKpLUKM pyyaK), rae cy aeua ys ocehaj sajegHuTBa anu M YyBawba Tpaguudje W obuuaja
NpOCNaBuna HaseaeHe npasHuke.

o MNpuxeaTMnuwTe 3a XPTEE HACU/LA Y NOPOANLM

I Yeod
1.1 uns u cepxa lMpuxsamunuwma 3a Xpmee Hacwsa y nopoduyu

Hacuree y nopoanum je 6uno Koju NoCTynak WK NPONyCT NOYUHLEH Y OKBMPY Nopoauue,
Of CTpaHe jedHOr OA FEeHUX YNAHORA, a KOjU YrpOXaBa KMBOT, TENECHW WNK NCUXHYKN
uHTerpuTeT, cnobogy Apyror Ynasa WCTe NOpPOAMLE, UMK YIPOXaBa Pa3Boj HEroBe NUYHOCTH.
PoaHo 3acHOBAHO HAacW/bE, HACUM/bE HAQ XKeHama, Kao Haj3acTynrbenuju obnuk Hacwba y
NOPOAMLM jEecTe KpLWEthe OCHOBHWX FbyACKMX npasa W obnuK AMCKpUMMHAUMje XeHa W
nogpasymeea cse paawme POAHO 3acHOBAHOr Hacwrba koje goeoge wnu he goeectu Ao
(bU3NuKe, CeKcyanHe, NCUXWYKE MNW EKOHOMCKE MOBPEAE WNKU NaTe 33 KEeHe, YKibywyjyhu
NpeTe TakeMM pagiama, NpuHyAe Wnu NPOM3BOMbHO Nuwarate cnobope, Guno aa ce
[ELwasa y NPUBRATHOM UNK jaBHOM XHBOTY.

CTaTUCTUYKK NOJaLM yKa3yjy Ha BUCOKY CTONY Hacurba Hag XeHama, a OCHOBHA ynora y
NpoLECY 3alUTUTE XeHa U Aeue ca UCKYCTBOM Hacurba jecy Curypxe kyhe Tj. npuxsatunuwTa
33 XpTEE Hacwmba. [lpaBo XpTaea Hacu/ba Ha curypaH cmewraj, yrpafieHo je y GpojHe
mefyHapogHe aokymedte (Hnp. CEDAW Koneeduja UN-a n KoxseHuuje Caseta Espone o
crpeyaearby HacUrba Had XeHama W Hacwrba y nopoawum), kao u gomahe nerucnartuee xoje
ahmpMuLLy NOLWTOBAKE MbYACKMX Npasa v perynuwy obasese apxase y nornegy 3awTure
paruBNX ApyWTBEHWUX rpyna. CurypaH cMewwTaj npeacTasba OCHOBHY YNOry Y LWMpEM JOMEHY
nogpLwKe W NPeaycnoe je koju omoryhasa ga ce Ca KOPWCHMUMMA Ca WCKYCTBOM Hacuiba
KOHTUHYWPaHO pagM, XKao W Aa Ce OCWrypa NpUCTYN APYrMM AYrOpoMHWM  ycnyrama.
MpuxsatTMnuILITE 33 XPTBE HACWba Y NOPOAMLM NPYXa KOPUCHULMMA NPUBPEMEHM, CUrypaH
CMELLTa], NCUXONOLWKO CABETOBame W EMOLUMOHANHY NOAPLUKY, 30paBCTBEHY W npaeHy nomoh,
Te nomoR y Tpaxery CMELUTaja ¥ 3anoLrbaBatby.

MpuxeaTUnulLTe 3a XPTEE HACWIba Y NOPOAMLM peanuayje Ceoje 3ajarke Kao jeaHa of
ycnyra y okaupy Llewtpa [Kueruwa Jbybuuya“. Y Toky 2024. roauHe HacTaBrbeHo je ca
30purbasarem KOpUCHWKA kojuma je Taj obnuk 3awrure Buo HeonxoaaH. MpocTop y koMe ce
npyxajy ycnyre npunarofleH je notpebama ¥ y nNOTNYHOCTW OAroeapa CTaHgapauma
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nponucakium 3axoHom (YeTvpu cobe ca no TpW KpeBeTa 3a cnasarbe Ha [ea cnpara, no jeaHo
KynaTuno Ha CBakoM cnpaty, AHesHu Oopasak ca Tpnesapujom W Kyxutbom). Kanauwrer
MpxeaTUNULLTa 33 XPTBE HacKba y nopoauuy je 10 KopucHMKa, a y cKknaay ca CTPYKTYpanHuM
CTaHnapauMa, KagpoBscKy CTPYKTYPY YuHe 5 CTpyuHux pagHuka, 1 CTpyyHu capaghuk u 1
CapagHuK, YMME CYy UCTYHEHM MUHUMANHK CTAHOAPAM 33 NPyXatbe ycnyre.

MpuxsaTMnuULTE 33 KPTBE Hacurba y nopoauum obesbeRyje npuspemeHo 30putbanaibe
KOPMCHHKA KOje ynyTu HagnexHu LlenTap 3a couujanHu pag, a cee y UMby OcCHrypasara
Oe3benHocTi, 3ApaBCTBEHE 3aWTHTE, E€MOTHBHE nNOApPWKE W npasHe nomohW, Xao M
OpraHW3oBRama W peanu3oRama pasqux obyka y uumby ocnocobrbasama 3a pasnuuuta
3aHMMatba, paau naxkwer ocamocTarbvearha W 3acHMBara pagHor ogHoca. Ycnyra je
BPEMEHCKN orpaHuyeHa no 6 meceuyn Ha ocHory gobujeHe NUUEHUE, LWTO je HeonxoaaH nepuog
Aa ce 3a xopucHWKa yTepau ogroeapajyhu obnuk 3awTwte. TokoM oBOr nepuoaa notpedxo je
yTRpAUTH cneunduyHe notpebe KOpPMCHUKA Ha CMELLTajy, a 3aTUM HauMHWTH U peanu3osaTtu
WHANBUAYANHA NaH 3aluTuTe.

1.2 MNpoyedypa donacka u Npujem KOPUCHUKA

OcHoetK kpuTEpUjyM 3a npujem y MpuxeaTunuwTe 3a KPTBE HacwWba y NopoarUM jecte
NPUCYTHOCT HacunHWx obpasaua noHawarba y NapTHEPCKUM U NMOPOAWYHNM penaumjama, Koju
nogpasymesajy Kako (PU3NYKO, TaK0 W NCHXMYKO, CEKCyanHo, MarepujanHo U EKOHOMCKO
Hacurbe. Kputepujymu cy, Takof)e, oapefleHn QOMMHaHTHUM KapakTepucTukaMa CBeyKynHe
KMBOTHE cUTyauuje (YrpOXEHOCT 04 Hacuiba W PacnonoxueM pecypcu 3aluTuTe), ca jeaHe
CTpaHe, a ca gpyre ctase, oapefleHuM KapakTepucTkama ncuxouanykor crartyca.

Y cxnany ca Ognykom o coumjanHoj 3awTutu rpaga Kparyjesua, y Mpuxeatunuwry 3a

XPTBE HacWba OpraHW3oBaH j@ ARAAECETYETROPOYACOBHM MPUjEM 33 KOPUCHWKE KojuMa je
HEONXOAaH ypreHTad cmewraj. CmewTaj y MNpuxeatunuwTe 3a XPTEE HAcUba Ce peanuayje Ha
OCHOBY ynyTa Of cTpaHe Hagnexor LiedTpa 3a couwjanHu pag, posohewem 0 cTpaHe
OEXYPHOr WNK 3afyxeHOr pagHuka HagnexHor LleHtpa 3a couujantu pag, ca ypegHum
NexapckuM yBepetbeM O EBEeHTyanHoM NOCTOjalkby MMM HenocTojary (PU3MYKMX NOBpeaa.
Cmewraj ce BplwM W CaMOMHWUMjaTUBHWM AONackoM no npouexu notpebe 3a ypreHTHUM
CMELWTajeM Of CTpaHe came XpTee (HakoH vera ce yxroydyjy Hagnexuw LICP w MY koju
peanusyjy npoueHy pu3auka no GeabegHOCT M cBpPCMCXOAQHOCT ynyhuBawa Ha cMewTaj y
MpuxsaTunuwTe), ycneq akyTHOr HaCuba y nopoanuu. CTpyuyHW paaHuk/cCapagHuK Ha npujemy
je npukynrbao uaeHTMUKaLMoHe nogaTke O KOPUCHWKY, 0DapeluTaBao je NUCMEHUM MyTeM
HaanexHW LleHTap 3a counjanHu pag 0 CMewwTajy kopucHuka, kao u Monuumjcxy ynpasy. Mpu
cmelTajy, kopucHuuwM cy cHabpnesanu agexsatHom ogehom, oGyhom v cpeacTeuma 3a nuUyHY
xurvjeHy (w3 3anuxa marauumda obyhe u opehe u w3 gonauuja), Gyayhu pa cy yrnaegHom
pona3unu 6e3 notpebre rapaepobe u Apyrux HenoxoaHux cpeacrasa. KopucHuuM cy ce npeo
yno3Hasanu ca ceojum npasuma, obasesama, npasunuma KyhHor pepa, ca agpyrum
KOPUCHWLMMA, XWBOTHMM NPOCTOPOM W OKpyXetbem. KWBOT, pag M  aKTMBHOCTM Y
MpuxsammnuwTy ogewjanu cy ce npema ytepheqom [MpasunHuky o kyhHOM peay w npema
HepgersHoM nnaHy aktveHocTW. Takofle, y noyeTHoM nepuogy Oopaska, KOpUCHWUM cy ce
AETarsHuje yno3Haeanu ca BpCTOM W HaYMHOM NpyKarba CTpyyHe nomohu koja ce opraHusyje y
MpuxsaTUNULLTY 38 XPTBE HACWUIba Y NOPOAKLM.
MpoueHy kopuchuka, npema MpasunHuky o GNKMM yYCNOBKMMA W CTaH4apauMa 3a npyxare
ycnyra coumjande 3alTWTe, BpWHO je CTPYYHW PajHWK, Y3 aKTMBHO yyelwhe KopucHKa.
MpoueHa je eplweHa HENOCPEQHO HAKOH Npujema W OKOH4Yaeana ce y poKy A0 AECeT AaHa.
Tokom nepuoaa npoueHe, npyxana ce ycnyra, OQHOCHO, Peanu3oBane Cy Ce aKTWBHOCTH Y
cknagy ca ytephexuM npuopuTeTHuM notpebama xopucHuka. CTeneH noApluKe KOPUCHUKY
oapefueaH je Ha octoBy Ckane 3a NpoLeHy MHTEH3UTEeTa NOJPLUKE, HaKoH Yera ce uapahueao
WHAWBMAYANHU NNaH 33 CBAKOr KOPUCHHKA.
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Il Esuderyuja u dokymenmauuja
EBsuaeHumja 0 KOpUCHULMME NOAPA3YMERA:

- MaTuuHy Kroumry,

- Ilnunm pocuje,

- JlnyHM NWUCT KOpUCHMKA ycTaHoBe 3a cmewTaj y MpuxesatunuwTe 3a XpTEE Hacurba y
nopoanLK,

- Jluct npaherba paga Ha 3alwTUTH KOPUCHMKA,

- AHKETHM NKCT,

- U3jasy o cnoBoaHomM xpeTatby KopicHuka (063upom aa ce pagu o ogpacnum ocobama 3a koje
je wHaukoBaH cmelwTaj y MpuxBaTMnULTe 3a XPTBE, KOPUCHWUM NOTMMCY]y M3jasy Aa Ha
CONCTBEHY OArOBOPHOCT HanywTajy npocTop YcraHose),

- Kioury Tepanuje,

- BC ynythux Lienrapa wapaflyjy Mnasx ycnyra,

- [oYeTHW YNUTHWUK NpoOLEHE,

- Mpouey,

- WHTEeH3uTET NOApLUKE,

- MHavenayanHu nnax 3awTtmre,

- Eanyauujy 3af0B0rbCTBa KOPUCHHKA NPYXEHOM YCNYrOM.

[lokymeHTauuja o CTpy4HOM pany noapasymesa;

- Mporpam u WagewTaj o pagy MNpuxeatunuwTa,
- Kroumry 3anucHuKa ca cactaHaka,
- IHeBHWK papa,

- Krbury pexypcrea,
- MeceyHe nnaHoBe W M3BewWTaje CTPYYHUX PaaHNKa U capanHuka;
- HepgeroHu nnaH aKTMBHOCTY.

Il Cmpyxkmypa kopucHuka ycnyze [lpuxeamunuwma 3a Xpmee Hacu/ba y nopoduyu

Tabena 1. Bpoj XeHa npemMa y3pacmy

Vapacs Ykynax 6p<_>] 2024. Bpoj Ha paH 3.1.12.2024.
Gpoj 6poj
18-26 ron 2 0
27-35rop 8 1
36-50rop 2 0
51-64ron 4 0
65- 80 ron 0 0
YKYNHO 16 1
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Tabena 2.Cmpyxmypa deye npemMa y3pacmy u nony

aevaum Aesojynue YKYNHO
Ykynax bpoj Ha Ykynad | BpojHa | Ykynan | Bpoj Ha
Yapacrt 6poj y AaH Gpoj y AaH Gpojy | Aa
2024, |31.12.2024.| 2024. 31.12. 2024. | 31.12.
2024, 2024.
0-2ron 1 0 5 0 6 0
3-5ron 0 0 2 0 2 0
6-14 ron 8 2 5 1 13 3
15-17rog 0 0 2 0 2 0
18+ 0 0 0 0 0 0
YKYNHO 9 2 14 1 23 3
Tabena 3. Cmpykmypa KopucHuUxa npemMa nodpyyujy u3 koza donase
Ykynax 6poj kopucHuka ca ypbaror nogpyyuja 33
Ykynau !'Spoj KOPMCHMKA ca pypanHor nogpyyuja 6
YKYNHO 39

Tabena 6poj 4. Cmpyxmypa KOpUCHUKa NPeMa HayuHy usnacka u3 Mpuxsamunuwma

Ykynax Gpoj xeHa Koje cy ce ocamocTtanune

1"

YkynaH Gpoj xeHa Koje cy ce BpaTune noYMHWOLY Hacuma <

"Bpoj KeHa Koje KOpHCTE ycnyry NPHXBaTHNWLWTA Ha AaH
31.12.2024.

1

YKYINHO

16

Tabena 5.Cmpyxmypa Kopucruka npema dyxuru 6opasxa

AyxuHa Gopaeka Ykynau Gpoj 2024, Bpoj Ha paan 31.12.2024.
o 1 mecey 22 0
1-3 mec 12 1
4.6 mec 5 0
6 W BULWE MEC 0
YKYNHO 39 1
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Tabena 6.Cmpyxmypa KopucHuUKa npemMa Mecmy u3 xko2a donase

Ynymu LCP Yxkynax Gpoj kopucHuKa
Kparyjesay 35

Hoewu Ma3sap 3

Bprayka bama 1

YkynHo 39

Tabena 7.5poj deue xoja cy noxafjana Hexy 00 06pazosHo-8acnuUMHUX ycmaxosa

Aevaum Aesojunue YKYNHO
Yxynad | Bpoj Ha | Yxynax | Bpoj Ha | YkynaH | Bpoj Ha
OGpasoBHO-BaCNMTHA 6poj aaH 6poj nOaH 6poj AaH
ycTaHoBa 2024, | 31.12. | 2024. | 31.12. | 2024. | 31.12.
2024. 2024. 2024
Mpeawrxoncka ycraHoea 2 0 1 0 3 0
OcHogHa wkona 6 2 6 12 3
Cpearba wxona 0 0 1 0 1 0
YKYNHO 8 2 8 16 3
*ocTanux cegmopo aeue Buno je yapacra op 0-5 roguHa
Tabena 8. Mpema HavuHy donacka y puxeamunuwme
YnyTHu Opranu YkynaH Gpoj KopucHHKa
LlexTpu 3a coumjantm pan 39
Monuuwjcaka ynpaea 0
Tabena 9. bpoj peanusosaHux npujema y 2024.200uHu
Bpoj peanuioganux npujema 14
Bpoj noHoBILEHNX NpujeMa 0
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IV WndusudyanHu u 2pynHu pad ca KOPUCHUYUMaE

Y TipuxeatunuiuTy 33 JXPTBE Hacu/ba Yy NOPOOMUM KODWCHULMMAa Ce npyxa
cseobyxsatHa nomoh. [exypHu pagHuuu Opwdy O (DWU3IMYKOM M MEHTanHOM  3ApaBmby
xopucHuka, spahajy narybreeHo camonoysgarse v eepy y cebe u concreeHe cnocobHOCTH; pagu
ce Ha uaeHTMMUKOBaY NUYHUX PEcypca 3a W3na3ak U3 HaCWNHOr NapTHepPCKOr ogHoca W
tbUX0B0M yHanpefuBary, TO jeCT KOHTUHYMpaHO CE pafW Ha OCHAXWBarby CBEYKynHor
(yHKUMOHMCAba KopucHMKa Kako OW ce ycnewso ocamoctanund. Y capagwu ca
MHCTUTYUMjaMa, Y MyNTHAMCUMNNWHAPHOM NPUCTYNY Tpaxe ce Hajborbe nanasHe crpateruje 3a
OCHaXEHOr KOPUCHUKA KOjWU 3an04uUH-e HOBW JKUBOT.

HakoH cmelwTarma y lMpuxsaTMNUWTE 33 XPTBE Hackrba, yNo3Haeatba ca npasunuma
KyhHor pega, ca apyrvM KOPUCHULMMA Ha cMewTajy y MpuxeaTUNUWTY 3a XPTEE, XUBOTHUM
NPOCTOPOM M OKPYXEHEM, HOBAM KODMCHMUMMA npyxana ce MmoryhHocT aa y armocdepwu
npuxearatha, nospare ocehare CHrypHOCTH W NPUNaAatba, Kao W KOHTPONE Haa CONCTBEHUM
KMBOTOM, BEHTUNMPAjy HEraTUBHE EMOLM}Ee Y3POKOBAHE TpayMaTCKMM WCKYCTBOM Hacurba,
[OCTYNHA UM je ypreHTHa nomoh Koja UM je gomuHaHTHO notpebHa (MeauuuHcka, ncuxonowka).
3atuM ce nocTeneHo ynosHajy notpebama ¥ 3axTeBWMa OpraHW3OBRatba CBAKOAHEBHOT
¥uBoTa. CMeluTajeM KOpWUCHUKA y YCTaHoBy, Hajnpe ce paguno Ha caHupaky aKyTHE CTpecHe
cuTyaumje (npyxamem ncuxonowse npee nomohu), Aok je aAark pag Ouo ycMmepeH Ha
ybnaxaparwe ¥ caHupare nocneanua NnpeTpnibeHor Hacuma, noeehare GasnyHe ncuxonoLuke
CUIyPHOCTH W Camonoy3gaba, Noausate HWB0a NUYHE KOMNETEHUMje, Kao W Ha npoHanasak
anTepHaTUEa 1 onuuja 3a camocTanad XMBoT De3 U3NOXKEHOCTH HacKrby Y NOPOaULM.

4.1 WndusudyanHu pad ca KopucHUyuMa

3a cBaKOr KOPUCHMKA CE KPO3 Y3UMatbe COLMO-aHaMHECTHYKMX NOAATaKka CTHYE yBug Y
nuyHy npobnemaTuky, na ce y cknagy ca TUM W Npeay3uMajy kopauu aarser 3bputbasatba.

Mpau pa3rosop ca KOPUCHUKOM OaHOCK ce Ha mefycobHo ynosHagaie W goroeapare
ONWITUX cMepHuya U oxeupa Byayher pana, ca nocebHMM aKueHTOM Ha MarpagwmW ogHoca
NOBEpEta, CUrypHOCTH W NPUXBaTakba, LWTO je OCHOBA 33 KBanWTETHY capajtby M OTBOPEHY
KomyHukauMjy. Kpoa wHauemgyanHe pasrogope ce Onwke ynosHajemo HajOUTHUjUM
CErMEHTUMa XWBOTA KOPUCHMKE, a Takof)e CTUYEMO YBMA Yy KOMNNEKCHO TPayMaTCcKO WCKYCTBO
KpO3 KOje j& KOPWUCHWK NpoLLao. TOKOM NOMETHOr pasrosopa Ce He MHCUCTUPA Ha AeTarbHOM
onucyearby enu3ofa Hacurba, ¢ 063upoM 4a je KOPUCHKK joL YBEeK HeCTabUnHOr eMOUMOHaNHOT
(hyHKUMOHKCAA, Ca JOMMHAHTHUM HEraTMBHUM emoumnjama, y3 goaartHy Tewskohy notpebe ga
Ce npunarogu Ha Hoey cpeauHy. Bplum ce npoueHa akTyenHor NCUXOMU3NYKOT CTamba y Unby
nnadupatba 6yayher pana.

Pag ca xopucHMUMMAa YyCMEpeH je Ha nOogM3ame HWB0a HWXOBOr CBEeYKYNHOr
(yHKUMOHUCAA, ka0 W Ha yHanpefewe emMouMOHanHOr ACKMBIbaRaha WM pearosara. Ha
€MOUMOHanHOM nnaHy ce HajMewhe pagw Ha BEHTUNWpakby HeraTMeHMX adexata
NPOBOLMPaHUX HACWMHUM CHTYyauujaMa KojuMa cy xpree Gune wanoxexe, kao u ocnobaharmy
0f] CTpaxa Kao AWpexTHe nocnepuue. Bpno je BaXHO A3 KOPUCHWK Npopaau TelKke cutyauuje,
NPOXETE WHTEH3UBHUM HEraTUBHUM emMouMjama, Koje noTeHUMjanHo OCTaembajy TpajHe
nocneguue, Kao W ocehatbe Kpueuue, HemohW, Henpagae W fbyTwe. YecTo je npucyTaH M
ocehaj kpueuUe ycnea HanywTatba Cynpyra u CranHo npucyTtHor ocehaja HeagekeaTHOCTH Kao
nocneguue AyroroAulikbe  M3NOKEHOCTH NOHWkKaBatby W DU3UYKOM  WNK  NCHXMYKOM
3nocTaerbakby. POKyC paja Ha KOMHWTMBHOM NNaHy Ce CTaerba Ha aHanuay cuTtyauuje,
CTHUate yBIUAa Y OArOBOPHOCT 3@ HAacurbe U nocneguue Koje nMa Ha cee cybjexte koju cy my
M3NOXEHW, HA KOPWrOBatbe NOMPEeLHUX yBEpEHa W Npeapacyaa Koje CBOJUM eraucTupamem
AONPUHOCE OCTaHKY XPTBE Yy HAaCWMHOM OQHOCY, K0 W Ha ycBajarby peneproapa akTUBHMX
cTpaTeruja 3a cyoyaBathe Ca KDU3HUM XUBOTHUM CUTyalumrjama W peluasate npobnema.
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MHoveMayansu pag ca XpTeama MMao je 3a UWb palsujare noeeperba uamehy
CTPYYHOr PpajHMKa W KOPWUCHWKE, jadyame CaMOonowWTOBaka W Camonoy3jawa MpTee,
MOEHTUWDUKOBALE NWYHUX KanauuTeTa W NO3UTMBHMX acnekata nWuHoCTH, opmuparsy
NO3UTUBHE cnuke o cebiu, noacTMuare, NogpXasatbe y JOHOWEHY OANYKa U aKTUBHOCTM.
CagetogasHW pag ca KopucHuuuMMa, oDaBrbao ce y UMby WCNO/baBarha CKPUBEHWX M
noTucHyTUx oceharba, Npeno3Hasatha ¥ W3paxagarby BNACTUTUX eMouuja, 3aTUM Ha CTULaky
YBWAA Y BNAcTUTY OArOBOPHOCT 33 CONCTBEHE NOCTYNKE, LMILEBE M FHMXOBY peann3aumjy Kako
61 yHanpegunu concteedn xueoT. Cnposoano ce y HaMepu Ja Ce KopucHWK ocnocobu aa
boree KopucTu ceoje ocehajie, casHajHe W ApywrTeeHe cnocobHOCTM ca uwbeMm aa ce
yHanpeau ceeyxynHo yHKUMOHWCaE Yy 3ajeaHuuyn. CageTonasHu paj je yeMepeH NPeTexHo
Mmetbatby 00pa3ala noHawara, ogHoca npema cebu 1 apyruMa, ka NpoMeHW NOPOANYHMX U
couujanHux penauwja, NoACTWUAY AenoBatba, CTULamy HOBMX 3Harma W BewWwTuHa, passojy
COUMjanHO KOMNETEHTHWX BELWTWHA Kao LITO CYy: eMnatuja, CTasrbawme Ha MECTO Apyrora,
capaga, npyxare nogpLuKke, NOWToBake npasnna, TonepaHuuja Ha gpycTpauujy. 3aspluxa
¢asa paga ca KopucHUUMME y MpuXBaTMNUWTY je pag Ha M3Na3Hoj CTpaTerwju - pagu ce Ha
Kpeupatby nnaHa kako u3ahu ma noctojehe cutyauuje. HakoH nponacka Kpo3 koMnnetaH
TPETMaH CTPYYHOr papa, kopucHWK Tpeba ga ce ocamocTanu M NOoKylwa ga opraHusyje csoj
*uBoT Be3 npucycTea HacunHuka. Ceaky peanHy oanyky NOAPXaBaMo W OCHAXYJEMO Ca UUbeM
Aa ycnewHo peanuayjy cee npegeuheHe Kopake Ha nyTy Ka OCamoCTarbueatby.

ButaH cermeHT npyxara nomohu y MpuxeaTHNMWTY 3a XKPTBE HAaCKIba y NOPOANLM je

paa ca geuom, Koja Cy HepeTKO AMPEKTHE WNW MHAWPEKTHE XPTBE Hacurba. Y pasrosopy ca
tbMMa MOpajy Ce KOPWUCTHTM pa3nuuuTH MexaHu3mi xaxo Ow ce pgobune wndopmauuje o
npoGnemmma U notewkohama ca kojuma ce geua cyovyasajy. Yecto geua, HaKoH NOYETHOr
anexsaTHO YCnoCTaRMkLEHOr nosepetha, 6e3 notewxoha pasrogapajy 0 cuTyauujama Hacurba y
NpPUMapHOj NOpPoAKUUM ¥ Aorahajuma Koju Cy WX NOBPEaUNK 1 YNNalWnK, Tpaxe CaBeTe Kako Aa
npeea3ufly HeratMeHa emouuMoHanHa crawa. Kagpa ce ycnocragn 0a3swyHO nosepete y
CTpYYHOr pagHuka, OHAa je pag NpoAyKTWEaH W Aaje ajexBaTHe peaynrarte y CMUCNY yCBajatha
MexaHW3ama npepage TpaymaTWdHUX WCKycTaea, kopaka koje Tpebajy npeaysetu kako 6w ce
uiberna wnW cmawmuna fgarba TpaymaTW3auuja, a cee y cxnagy ca pa3gojHoM nobu u
KanayuTeTMMa Koje gete noceayje y TpeHyTky 6opaeka.
Mpunukom cmewrTaja geue y Mpuxsatunuwre, obesbeheH UM je agexsarad CTPY4HM NPUCTyN
npU npujeMy, y TOKy aganTauwoHOr Nepuoaa, kao M y TOKy MHAWBMAgyanHor pana. Jeuw cy
obe3belleHe pasHe egyxaTMeHe, NCMXOCOUMjanNHe, KPEaTUBHE W PEKPEaTHBHE paaWOHUUE.
DexypHu pagHuum MpuxBatMnuULTa CBAKOAHERHO CY YYUNM WNW AONYHABaNK 3Hatbe Aeue U3
paanuuuTix obnactu, 0 pa3HOBPCHUM TEMaMa, a pagunu Cy U Ha yceajary oapeheHnx Hasuka
M BEWTHHAa CHanaxeta y CBaKOQHEBHOM XWBOTY (HaBMKE YCMEpPEHE Ha OfpXaBRatbe NUuYHe
XWIMjEHE W XWIWjEHE NPOCTOpa, pacnonaratma HOBUEM, NOLWTORake npasuna y caobpahajy,
paase Hasuke). Jeuw je Taxohe obeabefeHa aapascTeeHa Hera 1 3aluTuTa.

4.1.1 O6pasosaw-e/3anocnerwe

KopucHuumma MpuxeaTinuiTa 3a XPTEE Hacba y NOPOAMUM j& OA CTpaHe AeXypHUX
pagH1Kka npyxaHa noMmoh W NoApLUKa Yy caBnanasatby HACTasHOr rpaavea W uapagu gomahux
3ajaraKa, kao ¥ OKO camor ynuca y obpa3oBHO-BacnuTHe ycTaHose. Takofje, y 3aBUCHOCTM 0f
npoueHa pu3uka no OeabepnocT Aeue, ca cTpyyHum cnyxbama wWwkona W paspegHum
CTapellMHama OfpXaBaHW Cy KOHTaKTW TenedOoHCKMM nyTeM, Kao W Henocpeaxo, Y
cnyvyajeema kaga je 6uno noTpebHO NpyXWMTH NOAPLIKY Y KpeTawy A0/0A LUKONE y cMuchny
obeabefuearba npahetba oA cTpaHe AexypHUX paaHuka. Majke cy ycMepagaHe u egyxosaHe
KaKo Oa Ha afeKBaTHMjW Ha4yuH Npyxajy NOAPLUKY Aeuu y y4ery. Takofe, Bpwmo ce ynuc Ha
KynTypHE, PexpeaTMBHE WNK Apyre akTUBHOCTW 3a feuy. Paguno ce v Ha nogMaatby HYB0a
CBECTU 0 3Havajy obpa3osara. KopucHMUMMA je NpyXaHa noaplika y Tpaxerwy npunuka 3a
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3anowrbagathe yHytap 3ajegHuue. O cTpaHe CTpYMHMX pagHuMKa cy y WHOMBMAYanHUM
pasrosopuma (nomoRy TeXHWKa CaBeToAaBHOr paja) yCMepasaHu Ja nyTem ornaca (HoeuHe,
MHTEPHET, APYWTBEHE MpeXe) NpeTpaxyjy ¥ Ccenektyjy AOCTynHe nocnoBe W npoHahy
ogrosapajyhe 3anocnewe. TOKOM W3BelwTajHe rogwHe, oA yKynHor Opoja KOpMCHWKA Ha
cmewTajy, Huje OMNO KOpWCHMKA neH3Wje, QBE KOPWUCHWUE Cy Wmane paaHW OgHOC Ha
neoapefeHo speme, Aok je 14 kopucHuua Guno HezanocneHo, a of Tora 9 KX Ha esuaeHUU
HauywoHanHe cnyxbe 3a 3anowrbasarwbe. KOHTMHYMpaHO je oApkasaHa W capagwa ca
Haymnoxansom cnyxbom 3a 3anowrbasare, ca UWHEM PEryniucatba pagHor CTatyca KopUcHUKa
— Npujasa Ha eaugeHumjy, HHOpPMUCaE 0 AOCTYNHMM NOCMOBUMA Ha TPAMLLTY paaa, kao U o
obykama 3a yHanpefewe noctojelinx 3Harma ¥ BelwTHHa, u3nasare NOTBpAa 3a OCTBApUBatbe
npaga w3 obnacTu cucTema couujanHe 3alTuTe, 3ApascTBEHOr ocurypatba. OHO WTO je
HEA0CTajano W NPEeACcTaerbanc Npenpexy y yCnewHoM OKOH4Yatby NpoLeca OcaMoCTarbuBatba
XpTasa Hacwrba, a wro 6u Buno 3HauajHo yHanpeguT ca ctaHosuwTa nogeharma moryhHoCTH
3an0Cnera, Kao OCHOBE 33 YCMelWHO 3anouuthare camoctanHor xueota (obesbehuearne
MmaTepujaHux Cpeactasa) jecTe MOTMBMCAkE  NPUBATHOr CexTopa (TProBMHCKW NaHuw,
cbabpuke, npegy3eTHUUM) 3a ycnocTaRmbame capagwe W obeibefusare paghux mecta 3a
KaTeropujy XpTaBa HacWrba, ka0 BaXHE KOMMNOHEHTE Yy HUXOBOM NpEeBasunaxety akTyenHux
Telwkoha 1 npey3uMatby KOHTPONE Haf CONCTREHUM KUBOTOM.

4.1.2 lpasHa nomoh

Y OKBMpYy MHAMBWAAYanHOr paga, CTPyYHW PaaHWK Ha YNpaeHO-NPaBHUM NOCNOBKUMA, Y
cKnagy ca ONWCOM MOCna, a Mo CHUTYaUWOHMM 3axTeBuMma W ApYrM CTPYYHU pagHuumM cy
MHOPMKUCANN KOPUCHWKE yCnyra W NOCPEAOBanW y OCTBapuBatby Npaga W3 pasnuuuTUx
obnacti. KopucHuumma cy ce npyxane uHdopmaumje u npaegHu cageTu U3 obnactu coumjante
3awTuTe (Npaso Ha HOBYaHy couujanHy nomoh, NpaBo Ha AogaTak 3a Hery u nomoh Apyror
nMua, faeudju Aaopatak, jeaHokpatHy nomoh, OCTRapuBae npaea Ha CMewTaj y
[epOHTONOLUKOM UEHTPY), K30 W CaBeT¥ O OCTRapuBatby npasa npeg CYAOBMMa W OpYrUM
HaANEXHAM MHCTUTYUMjaMa. KopucHuum cy, Hajvewhe, y npaTien CTPYYHUX paaHuKka WK Ha
pouMILTa. 3aTMM, aKTMBHO Ce NOCPeaoBano M KoHTakTMpano ca aasokatwma HBO  Oasa
CHrypHocTH®, yume je Guna npyxexa moryhHOCT xpreama fga octeape OecnnatHy npagHy
nomoh y CBMM NOCTYyNUMMa 3alUTUTE Of HacWba y NOPOAMUM W 3aCTynatbe y CyACKUM
npouecuma. O 16 kopucHuka, agsokatvue HBO ,0a3sa curypHocTn® cy Bogune Kao
nyHomoRHWLM cnopoge 3a 6 XpTasa nopoAMYHOr Hackrba ca Teputopuje rpaga Kparyjeeya, rae
Cy MECHO HagnexHu cyaoeu 6unu y Kparyjeeuy. Takofe, xpTee cy uH(opMUCaHe O NpasuMa u3
obnactv 3ppaecTeeHe 3awTwTe (3IAPaBCTBEHO OCUrypaie, ocTeapetbe nocebHux npasa y
cknagy ca 3aKkoHOM O 34pascTeeHoj 3awTuti), w3 obnactu obpazomatba (ynuc y
WKony/npeawkoncky ycradosy), w3 obnactv paga M 3anowrhasarba (perynucarbe craxa,
neHauje, nNpaea Koja NPoOM3MNa3e M3 CTaTyca He3anocneHor nuua) ¥ u3 Apyrux cucrema
penesaHTHUX 3a yHanpefueatbe KeanuTeTa XUeoTa.

4.1.3 30pascmeena 3awmuma

Y Mpuxeatunuwity ce no npujemy obaerbajy pasrosopi Ca KOPUCHULMMA W OeUOM, Ha
ocHOBY Kojux ce pobuja yeug y ncuxodM3nyko CTatbe W Npaeu Aarbu nnad paga. Tapa ce
npaeu nNnad paga 3a CBaKor KOPWUCHWKA, KOjU noapasymeBa 3apascTeeHO npocsehuearse W
notpebHe meauuuHcke uHTepeeHyuie. Lnrb yaumara MeguuUMHCKUX noaaraka U MeanuMHCKe
[QOKyMEHTaLyje, YKONUKD j& KOPUCHUK uMa, je npahetbe objexTMeHMX U CyDjexTMBHUX cUMNTOMa
W 3HaKoBa Koju Cy OWTHW NpOUEHWTErbM Jarber nnaxa paga koju y oapeheHum cuTyauwjama
3axTesa yKibyuvBatbe nexapa oapefjeHux cneumjanHocTw, Bafjere Hanasa Kao W NpUMeHy
ogrosapajyhe Tepanuje. Liuro 3gpaecteeHor npocsehusatba je Aa ce 3auHTepecyjy 3a ceoje
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3fpasree, eaykyjy 0 npeseHUMjM MHorMx BonecTH U CTarma, YCBOje 3Hara Koja cy uM noTpebHa
u koja he um nomohu pa nakwe npebpoae TpeHyTHy BonecT u cuTyauujy.

KoHTwHywpana 3apaecteeHa Opura eofjeHa je 0 CBMM KOPUCHULKMA KOjU Cy NPUMIBEHM Y
MpuxsaTMNuITE 33 XPTBE Hacw/ba y NOPOAMUM, K30 W O Kxoeoj aeuu. Mo notpebu,
KOHTaKTUpaHe cy 3apascTeeHe cnyxbe, pagu noapluke y perynucary npaega Ha 3apascTeeHy
3awmuty 1 aoburjarba nHopMauuja o npasuMa Ha 3apascTeeHy sawTuTy. Mocpegosano ce koa
[omoea 3apasrba unKU ApYrux 30pPaBCTBEHWX MHCTMTYLMja pagu YKibyuuBarma KOPUCHMKA Y
nporpame neverba unW caseToeata. Bpwmo ce yaug y cneunduyHe notpebe u moryhHOCTH
ocTeapetba nocebHUX Npasa y cknagy ca 3akOHOM O 3APaBCTBEHOj 3awTuTh. Paauno ce Ha
jadary OQroBOPHOCTWM 3a CONCTBEHO 3[paBrbe M 3gpasrbe aeue. KopucHuuM cy nyTem
uH(opMKUCatba yCMEpPaRaHW Ha YCnyTe Koje MOry OCTBapWUTW y AOMEHY 3APaBCTBEHE 3aliTuTe,
NOACTMUAHW Cy Ha xopWwhetbe 30paBCTBEHMX ycnyra Koje cy HeonxogHe. KopucHuuu cy
OANa3nnK Ha Nexapcke nperneae Ko nexapa onwre npakce (npernen, Habagka nekoea, ynyT!,
pafiese Kkpeun 3a nabopaTopwjcke aHanW3e) caMmocTanHO W Yy MpaTiW 3anocnexux. Y
cuTYalujama Kaga je 3a 1o npenoadara notpeba, 3axkaaveanu cy v 06armann cneumjaniucTuyk1
nperneau Kog Heyponora, eHOOKPWHONOra, NCWXMjaTpa, rMHeKonora, MHTepHWCTE, OHKoNora,
paauonora, odTanmonora y okeupy cneuujanuctidkux cnyxbu YKL Kparyjesau. Toxom
M3BELUTajHE roduHe, Ha CMEeLTajy Ce Hanaauna v TpyaHWua Kkoja je Toxom Gopaska peaosHo
obasrbana nperneae n3abpaHor ruHexonora kao u cee notpebHe nabopatopujcke aHanuse, T0
ject TpyaHoha je ypeaHo sofjeHa v ogpxaeana. [leua cy, no norpebu, sofjeda Ha nperneae kog
u3abpanux neawjatapa W notpebHMX cneuujanucta (kapawonor, Aepmartonor, opn
cneuwjanucta, cromaronor). 360r youyeHMX OfcTynawa Yy rOBOPHO-JE3NYKOM pa3sojy Kop
nojeauHe geue, obarrbeHN Cy KOHCYNTaTUBHW NPerneau Aeywjer ncuxonora, onurogpeHonora,
negarora u noroneaa y okeupy PassojHor cagetoeanuwTa y Mpeawsonckom gucnaxsepy 3a
Qeuy, a noTom Ccy feua penosHo sofjeHa Ha OpAWHWPAHE NOroneacke TpeTMmaHe, Xao W
TpeTmaxe neaarora. OcTeapeHa je capagiwa U ca CnyxOoM 3a XuTHY MeauuMHCKy nomoh -y
CTabiMa W3pa3uTor NOroplatha akTyenHor 3ApaBCTBEHOr CTakma KOpUCHWKA, Kopuwhexe cy
HUX0BE KOHCYNTaTUBHE YCNyre, anu W npyxathe NnoMohu U3NackoM Ha TEpeH.

Toxom 2024. roavHe Ha cmeLuTajy y MpuxsatunuwiTy 6UN0 je U Nap KOpUCHWLA Koje ayTH
HU3 roauHa HWcy obasrbane npeseHTMBHE TMHEKOMOWKe npernede kako O6u KoHTponucane
CBOje penpogyKTMBHO 3ApaBrbe. HakOH WTO Cy KOpPUCHWLUE WH(OPMUCAHE O BaXHOCTH
obagrbarma NpeBeHTHBHUX Nperneaa Kkako OU ce KOHTMHYMPaHO NPaTNO 3QPaBCTEEHO CTabe,
HapeaeHy NPerneau Cy Hajnpe 3akaiaHu, a 3aTM W peanu3osaqn Koa uiabpaxux rMHexonora.

4.2 MpynHu pad ca KOpUCHUUUMa

CTpykTypa KOpuCHMXa Ha cMewTajy y MpuxeaTtUNUWTY je pa3nuyuta, jep noTudy w3
Pa3nWYMTUX COUMjanHUX CPEeaMHa W KyNTYpHMX MWrbea, pa3nuyutor cy obpa3oBHOr HWBOa,
paanWyMTUX CTApOCHMX TOAMHA, HEKe HWCY couujabunHe W ca Tewkohama ycnocTaerbajy
coumjanie penauuje. MpynHu pag je peanu3osaH Kpo3 pagvoHWUE W OpraHM3oBarbe rpynHuX
aKTMBHOCTW pa3nu4MTHX Ccagpxaja, Ha KojWMa je ca xeHama W Jeuom pafeHo Ha
yHanpefueatby BELWTHHA cTapatba 0 cebu, ¥ 3aBuCHOCTH 0 npeno3HaTux notpeba kopucHuka,
K80 W Ha npepasMnaxerby Pa3NMYMTOCTH, YCNOCTaBrbatby COUMjanHUX KOHTakata M
yHanpehueatby KOMYHUKAUWMOHWX BELWITHHA, Pa3MEHM WMCKYCTaBa W HauyuHa W3naxera M3
npobnema.

CeakogHEBHO Cy CE OpraHW3oBanu rpynHu CacTaHUW Ha KojUMa Ce Ca KOpPUCHULMMA
pacnpasrano 0 CBMM NTaruMa opraHu3auuje v cnposofjersa akTMBHOCTM Y MpuxBaTMANLLTY,
Kao W 0 meflycobHUM OAHOCMMA KOPUCHMKA M eBeHTyanHWM npomeHama koje 6w ce morne
n3eplmTy. Mpasmex je nnaH akTMRHOCTH Ha HEQEerbHOM HUBOY, K30 W pacnopeq uvwherma u
cpefueaba 3ajeaHwdkMx  npocTopuja. MnaH cagpxu  pagHO-OKyNauuoHe  aKTUBHOCTH,
WHAWBHOYANHE WNW rPYNHE CacTaHKe ca KOPUCHULMMA, NCUXOCOLMjanHe paguoHuLe, KynTypHO-
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3a0bagHe aKTMBHOCTM, Ka0 WM aKTMBHOCTW Koje noppa3ymesajy oanacke y Cya, TysunawTeo,
LleHTap 3a coumjantu paa, Monuumjcky ynpasy, koA ageokara, nexkapa.

Takofje, KOpWCHULUMMA j& KpO3 [AEMOHCTPUpa-e W MOAEeNnosare, NpyxaHa nogpluka
NPUNMKOM OAPXKABatba NPOCTOpa Y Kojem cy Gopasune U crapara 0 NWYHWM CTRapHMa, 3aTUM
y uuwhewy 3ajegHuurmx npoctopuja, coba ¥ npunapajyux caHuTapHMx npocTopuja.
KopscHWLM Cy aKTMBHO Y4ecTBOBanW y paaHO-OKynaLUMOHUM aKTUBHOCTMMA, y ypefuBaty M
yuwhetby ABOPUILHOT NPOCTOPA, Y Caftbu U 3anueatby useha.

4.2.1 [lcuxocouujanye paduoHuue

Oppxasarbe NCHXOCoUMjanHuX paguoHKLa NpeacTasba BaxaH METOA rpynHor paja ca
KOpUCHWLUMMA Koju Gopase y MpuxeaTUNWLLTY 32 XPTBE Hacurba y nopoauun. Heke og Tema
peanu3oBaHuxX ncuxocouujaniux paguoHuua y oxsupy MNMpuUXeaTUNWWTA Cy: HACHUIbe, emMoumje,
KOMYHUKaLWja, OArOBOPHOCT, CAMONOY3ae, POANUTEILCKE BEWTHHE,

McuxocoumjanHe paauoHKue Ha xojuma je obpafusaHa Tema Hacumba, obyxeatane cy
pa3ymeBate MnojMa Hackumba y NopoaMuM, UWKNWYHE AMHAMWKE HAacWiba, NOCNEeaUya Hacurba,
OArOBOPHOCTH 338 HacWbe, WCTpaXuBatbe BPEJHOCHWX CTasosa xpraea, pa3bujatbe
CTEpeoTMna W npegpacyfa O Hacurby Hag XeHama, WaeHTUUKOBame AUCHYHKLUMOHAMHUX
yBEpEba Koja AONPUHOCE OCTaHKY XPTEE Y HACKNHOM OJHOCY U HUXOBOM KOPUTOBatLY.

Tema emoumja je obpafjueaHa Kpo3 Bulle jeaHoudacosHMx cycpeta M ofyxsartana je
peduHucae, NPeno3Hasatmhe W UCNoMbasarme eMoLMja, 3aTUM eMouMjy CTpaxa, emnaTHjy, kao
¥ peaKumjy Ha cTpec kao nocebaH BMA KOMNNEXCHE peakumje opraHuama Ha CTPecHy cuTyauujy
KOja YKrbyuyyje W eMoUMOHanHy KOMNOHEHTY, Koja BUTHO oapeRyje LUenoKkynHo cTame uHAKenaye
Yy CMTyauuju cTpeca, a 3aTMM W KOTHUTWEHE TEeXHWKe penakcauuje xako Ou ce oTknoHune
nocneguue crpeca.

Tema camonoy3narwa yKibyuuBana jeé OApKaeakme CeTa paguoHMLa YCMEpPeHUX Ha
NPeuCnuUTUBatbE BNACTUTOr CaMONOLWTOBatba, OBMafjaBatbeé CTpaTerujama 3a warpagky
camonoy3gata, MASHTUGWKOBarme NO3UTUBHUX MUCIM U MOTUBMCAKE 33 NoMepatbe (okyca
Ha COMCTBEHE Kanauutete, aupMmauunjy CONCTBEHMX CHAara W BpNMHa KpPO3 rpynHu pag —
NO3UTUBHE admpmalinje, CaMoBpegHOBaE.

Tema xomyHukauuje obyxsartana je egykauujy KOPMCHWKA O PasnUYUTUM CTHNOBUMA
KOMyHMKaUMjE, O KOMYHWKaUMjW Kao ocHoBM MeERyrbyACKMX OAHOCA, yCBajatby acepTUBHMX
obnuka KOMyHMKauUMje, aKTUBHOM Clylatby W KOHCTDYKTMBHMM W HEHAaCHNHAM HauMHUMa
pelsagama KoHdnukara.

Kpos pagwonuue noceehede OAroBOPHOCTMW, HArnacak je CTaerbeH Ha ocsewhupaibe
NWYHE OAroBOPHOCTH 33 JOHETE OANyKe, paunoHanHo oapefuBathe CONCTBEHMX NpUopUTEeTa,
npey3MMare KOHTPONe Haj XMBOTOM, Ha Kopake xoje Tpeba npenyseTH kako Ou ce pewwo
npoGnem, NocTarrmbary Unba U AedUHKCatbY HaunHa Hherosor NOCTH3aba.

4.2.2 KynmypHo-3abasre akmusHocmu

Yyewhe KopuCHUKA y OpraHM3OBaHWM aKTUBHOCTUMA 3aBUCHNO je of Kerba, notpeba u
atunuteTta. Caoje cnoboaHo BpeMe KOPUCTUNM CY Ha pa3nuyuTe HaunHe (TB, weTbe, YnTtarme,
upTatbe, Apykera, noceTe npujatersuma W poabuxu, ognasak Ha maxwdgectauuje y rpaay).
KopcHuuM cy wwnu y opraHu3opake wemwe A0 LWymapuukor jesepa, CnomeH napka
Jymapuuye”, CabopHe Lipkee, ,Eko napka“. Obenexenu cy sepcku npasHuum (boxuh, Ycxpe) u
poheHgaHn kopuchuka. KopucHUUM Cy 3ajedHo ca CTpyYHUM pagxuumMma, nocehueanu xaduhe
W NOCnacTM4apHWUUe, Kao U KynTypHa gewasarma U MasudecTauuje xoje cy ce oapxagane y
rpaay.

KopwicHuuwm cy, Kako GMBLIM Tako W aKkTyenHu, GUnu akTMBHW YYECHULIM aKTUBHOCTH Koje
Cy y oxkaupy MpuxeaTUnMWTa 3a XPTEE HacuIba OCMULLIbEHe Y capxy obenexasama ,16 nava
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akTuemama” - meflyHapoaHor, rnobanHor nokpera xojum ce obenexaea Gopba npoTue Hacuba
Haa xeHama, and U Mmanudectaumje Jeuuja Hegerna® koja je 2024. roguHe opraHn3osaHa noa
cnoraHom ,Ja cam gerte uMmam nnad, roybae v Tonepaduuja ceak gad”. Ceam aaH Jleunje
HeaerHe” nogpasymesao je peanuaauujy ogpefeHnx nnaHckux akTUBHOCTH, Y3 aKTUBHO yyewhe
Aeue M MNaaux Ha CMEeLLTajy — Tako fa cy Aeya w3 ycnyre MpuxeatnuiLTa 3a XpTRE Hacumba y
NOPOAKLM, UMana NpUNKKY Oa Ce yKrbyde W y3my akTWeHo yyewhe y obGenexagary Jeuvje
Heperse”.

JegHa gesojMMua W3 ycnyre je TOKOM NeTer pacnycra y npaTibi QeXyPHOr paaHuka
MpuxsaTMNULLITA 3a XPTBE HACKIba y NOPOJMLM noceTuna ,Axsanapk” y JaroauHu.

KopucHuum cy Ha noaue PoHaaumje b.K.B. npuHUe3e Katapuxe, NnOBOAOM YCKPLUHUX U
GoxuRHUX Npa3Huka, y ABa HaBpaTa, y NpatibK 3aAYKeHOr CTPyYHOr pagHuka Mpuxeatunuwra
33 XpTEE HacKba y nopoauum, nocetunu benu geop y beorpagy.

Y wmeceuy peuembpy, nosoaoM HOBOroAMWMX U OoXMRHWX npasHWka, aeuM cy of
cTpase paoxatopa omoryheHn Hoeoroawwibk nakeTuhu, Kao W nOCeTe WrpacHMUama,
JMexgoHanacy” u Guockony, a cee y npartibu 3agyxexe ocobe.

4.2.3 , 16 0ara akmusu3ma y 60op6u npomus Hacu/La Hao eHama"

Kao u nperxogHux, Tako u 2024. roguHe, lMpuxeaTUNWWTE 3a XKPTBE Hacumba y
nopoauun ceojum ydewhem y xamnaru gonpuHocu obenexapatby .16 paHa akTMBM3Ma y
Gopbu npoTHE Hanmba Hag XeHama” opraHu3oBarmeM OpPojHUX aKTMRHOCTM.

Y capagiu ca Ounonolko-yMmeTHHYkMM hakyntetom y Kparyjesuy, oprasu3oeaHa je
uanoxba yMeTHMYKMX pagosa crydeHata rpaduukor au3ajHa nog HasueoMm ,CKpuBeHO nuue
3bor macHuue” a koja obpafjyje Temy ,Hacumee Haa xeHama' Kao ApywTeeHy aHomanujy. 3a
TPOAHEeBHY nocraeky, uanoxedy y Manepujn [oma omnagute y Kparyjeeuy umHTepecosame je
nokasao senuku Opoj noceTMnaua, anv U Meauja Koju Cy M3BeLLUTaBanu W NpPeHenu yTucke
CBEYaHOr 0TROpatba uanoxbe.

Mosogom ,16 aaHa aktueuama®, y nepuoay oa 25. Hosembpa go 10. geuembpa 2024,
roauxe y capagtu ca MeauumHckom, EKOHOMCKOM, TypPUCTUYKO-YTrOCTHTEBCKOM LKkonom ,To3a
Dparoewh™ n OcrosHOM LwKkonom ,21. oxtobap®, OpraHKM3OBaHO je BULWE Pa3nWU4MTUX NCUXO-
couMjanHux pagvoHULa ca yYeHuLUMMa NOMEHYTUX LUKONa, KOje Cy 3a UWb uMane egyxauujy,
NpeeeHUmjy 1 NPOMOLK]Y HYNTE ToNepaHUu1je Ha Hacurbe.

Ca MCTUM UMrbeM, y CONCTBEHO] PeXUjU CHUMIbEHA Cy U [Ba KpaTka Buaeo dmnma koja
Cy jasHoCTM Ouna npeacTaerbeHa Npexko APYWTBEHWX Mpexa YCTaHOoBe, anu M Ha NOKanHoj
TENESU3njK1 Koja uX je BULLE NyTa eMUTOBRana.

Takofe, y OKBUpY peanu3oRaHUX NPOFPaMCKMX aKTMBHOCTW j& W CYCPET aKTyenHux u
GuBLUMX KopUCHKUA MpUXBaTUNMITA 33 KPTBE HAaCcKrba y NOPOANLIM KOje Cy Ce ocamocTanune U
M3alLnNe W3 Kpyra Hackrba, a y3 NOAPLWKY CTPYYHUX pagHuka. XKeHe cy umane npunuky ga ce
Oorbe ynoaHajy, paameHe MCKycTBa W WaHecy Tewkohe u w3asoee ca kojuma ce cpehy y
CBaKOAHEBHOM JXUBOTY U Aa NOAPXKE jeaHa apyry.

3a epeme Tpajatba Kamnate 16 aaHa akTuenama Gopbe npoTvE HacKba Had KeHama',

QereH je NpoMOTUBHW Mmartepujan y eway Oeyeea, cnajepa, ka0 ¥ Apyror NPOMOTHEHOP
marepujana nipafeHor 04 CTpaHe KOpUCHWKA yChiyre,

V Capadma ca ycmarnoeama u cnywbama y npoyecy OCHaXUeara

Y wu3gewTajHOM nepuogy, capafiwa je HacTasrneda ca ynytHum LleHtpuma 3a
coumjantu pag. Benuky noapluky y peanu3oBatby akTUBHOCTH, nocebHO akTUBHOCTHM 3a fAeuy,
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MpuxsaTMNUILITE 33 XPTBE HAacW/ba y NOPOAWLM UMa oA 3anocnenux MpuxeaTunuwTa 3a geuy
1 Mnage, 6e3 kora y oBom nepuoay He 61 Buno moryhe opraku3oeatu pag.

Haunasawno ce Ha pasymeBatbe W capajwmy ca 3ApaBCTBEHMM yCTaHoBama rpaga
Kparyjesua, xao # ca apyrum 3gpascTeeHuM jeguHuuama y oxasupy KU Kparyjeeau, kao u ca
JasofoM ca XuTHy meguuutcky nomoh. KopwcHuuuMa je, y cknagy ca cnopasymom, y
ambynantama u aucnaHsepuma, obesbeflen xwutaH nperneg, opgHocHo, ocobe koje Tpne
Hacube y nopoauuu cy Gune yxrbyyeHe y rpyny nauujeHaTa xoja uMa npuopuTeT y npujemy u
3apascTeeHom 30puibasarby. KopucHuum cy Guni NpUMIbeHn Ha neKkapcsu npernea U kaaa xog
cebe HUCY MManW NUYHY AOKYMEHTaLM]y- NUYHY KapTY U 3APABCTBEHY KHIOKULY.

Moppwka wcapagwa ca Monuuwjckom ynpaeowm rpaga Kparyjesua, TUMOM 3a 3aLUTHTY
KpTasa Hacurba je 04 Benukor 3Havaja 6una u oBe roguHe.

Capaprba ce ocTeapyje ¥ ca OcHoHWUM cyaom U OCHOBHWM jaBHHM TYXKUNALLTEOM, Ha
Yyuje ce NO3UBe OArosapa NUCMEHUM NyTEM UMK NyTEeM CBEA0YEHa Y NOCTYNUMMA 3aWTUTE of
Hacurba y nopoauuM. Taxof)e, ca KopucHMUMMa Ce y CMUCNY NOAPLUKE, OANAa3K Ha poMuwTa Y
NPOLIECY 3alUTHTE O HACUMbA.

KopextHa capaatwa noctoju mameRy MpuxsatunuwTa u pasHUX AoHaTopa Koju Hyae
nomoh W aoHauuwje (xpaxa, opeha, obyha, wkoncku npubop, wrpayke, nocere GUOCKONCKUM
npeacTagama, CnopTCKUM U KynTypHO-3abasHum maHugecTaumjama).

VI Ocmano

Y Toky 2024. ronuHe oGpoxe 3a KOPUCHWKE je 4O Meceua MapTa JOCTaBrbao KeTEepHHr
Jaxero®, a og meceya mapta, no noctynky Habasku, pectopat JlexuHa Gapa”. Y uwagewwTajHom
nepuoay 3axearbyjyhu AOHATOPCKMM CPEACTBMMA, NocTojana je MoryRHOCT KynosuHe foaaTHUX
npexpambenux Hamupuua (sohe,coxkosu vajess), ka0 W pofjeHaaHCKMX TOPTH Yy cKknagy ca
notpeGama.

HaGagka HeonxoaHe ogehe u obyhe 3a xopucHuke MpuxsaTunuwra yrnasHoM je Guna
Gnarospemera. Oppehesu peo opehe u obyhe HabaerbaH je y3 nomoh poHaTopCKUX
cpeacraga.

XurvjeHy npocTopa OfpXasajy KOPWCHWUWM CaMmK, Q0K je 3a npatbe Bella aHraxopaHa
ocoba npexo araHumje 3a pag y eewepajy.

HohHe cmeHe y YcTaHosM, y3 jeqHor AexypHOr paaHuka us ycnyre Cmewraja, Gune cy
NOKPUBEHE W NPUCYCTBOM NWLLA aHraXOBaHOr Npeko arexuuje 3a obeabehere. Taxohe, kamepe
cy dyHKUMOHWCAne y TOAWHW W3BewWwTasama, LITO je AoNpUHENo cMamewy beabegrocHor
PU3KKa Y 1 OKO came YcTaHoBe.

Y3 nomoh poHatopckux cpeactaea QdoHgaumje KB npuHuese Katapuxe
Kapahopheeuh, kopuchuumma je obesbefeHa ceeyaHa Hosorogvwkba pevepa, Goxuhuu M
YCKDLLIKM pyyaK, Yume cy y3 ocehaj 3ajeaHuwTea w Heroeare obuyaja v Tpaauumje, nposenu
HaBe/IeHe NPa3sHUKe.

Tokom 2024. roawHe, 3axsarvyjyhu AOHMpaHUM CpeacTeMMa, peHoeupaHe cy ase cobe
Ha apyrom cnparty lNpuxeaTMNULLTa, Y KOjUMa je CTapu HaMewWwTaj 3aMetbeH (KpeseTH, opMapH,
nonuue, HohHu opmapuhu, K20 U TENEBM3OPH y cee YeTupu cobe Koju umajy npuctyn kabnoaxoj
Mpexu), yume je nosehaH KsanuTeT X1eoTa 3a epeme bopaeka y [puxsaTHaAMWTY.

Vil Ymecmo 3akibyyka

Wctpaxuearsa nokasyjy Aa je ycnyra cmelwuTaja y euay MpuxsatnuwiTa 3a XeHe xpTee
Hacurba y NopoAMLM YTHLANa Ha CMatbetbe CUMATOMAa NOCTTpayMaTcKkor cTpecHor nopemehaja,
genpecuje ¥ noTewxoha y APYWTBEHOM dYHKUMOHUCAY, Matbe Ccnyyaja cexcyanHor
3M0CTaBMatba HakoH M3nacka, BENUM CMameeM Y3HEMUPEHOCTH W TaYHMiOM nepuenuwjom

AOCTYMHOCTW COLMjanHe NoApLUKE.
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W3 oeux Hanasa snau ce Kako MpuXBaTUNULLTA 33 XKPTEE HacKrba y nopoanumn umajy
BaXHY yNnory y cnpeyasatby NOHOBHE BMKTUMMU3auMje W noeharby KBANWTETA XMBOTA XpTaga
Hacurba, a 08y NO3UTHBHY ynory Moxemo objacHWTH y3 noMoh Teopuje ocHaxuearwa. Haume,
NO3UTUBAH Y4YMHAK NCUXOCOUMjanHMX YCNyra Kkoje ce MOry npuMuTd Yy [puxsatMnuwy,
ocTBapyje ce Npeko AenoBatba Ha KOMNOHEHTEe moJena ocHaxueawa (Kataneo u Kanmas,
2010). Ha npumep, pobuwjate npasHe noMoRW MOXe [ONPUHETH OCHAXMBAtbY KpO3
NOCTaBMbame UWbesa yecMepeHux ka noeeharwy mMohu (unwrbeeu nonyT paseoga Opaka yxasyjy
NapTHepY Kako XeHa UMa Npaeo AOHETW O4NYKy O NpeKuay O4HOCa) unu nak npexo nosehatbha
3Hatba, a TUMe U camoedukacHOCTH. Haparbe, Makap ce TENecHO CTathe XEHe XKPTBE Hacumba
HE CNOMUHLE excnnuuuTHO Y mogeny (KataHeo u Kanman, 2010), cMaTtpaMo Kako 3apaecTeeHa
nomoh QONPUHOCK OCHAXWBAkLY KDO3 NO3UTUBAH YTULA] Ha yBepere XpTee ga Moxe AocTuhu
NOCTaBbeHE LWbLEBE, K30 W HA cTeapHe moryhHOoCcTM Aa ux pocturHe 3bor sehe KonuuuHe
eHepruje U TenecHe cHare. Momoh y npoHanaxerwy 3anocnemna U CMewWTaja HapoymuTo je OuTHa
— YKONWKO XpTBa ycne npoxsahu nocao u cmewTaj, Tume he ce noeehatv eHo yeepete aa ce
moxe OpuHyTV cama 3a cebe. KoHayHo, rpynHo W MHOWBMAYaNHO CaBETOBaE, yCnyre Cy Koje
NPEEHCTBEHO, jayajy NCUXONOWKE Pecypce XpTasa Hacurba, Te Ha Taj HauvH AonpuHoCce
HUXOBOM OCHAXMBAY.

LTo ce TMye cexyHaapHe BUKTUMU3ALM|E HAKOH uanacka u3 MNpuxeaTUNULWLTa 33 XpTee
Hacirba y nopoawuM, WCTpaxuBarha Cy nokasana Kako je Ayku cMmewraj 6uo noeesaH ca
MarOM CTONOM NOHOBHE BUKTUMKM3aUWje (ITyoH, Naxe u Mexapp, 2008; MNepes, 2012).

o OpraHnM3aynoHa jeavHnua - [lHegHe ycnyre y 3ajeqHuum

Lexrap JKHermiba Ibybuua® paau edmxacHujer U pauvoHanHujer opraHu3oBata ycnyra
couujanHe 3awrTute W npahewa W xoHTpone obaerbatba paga y okeupy Opranu3auwone
jenuHuue - [IHeBHE yenyre y 3ajeqHuUy peanuayje npyxatbe ycnyra:

« [lomoh u Hera y kyhu 3a ogpacne u cTapuje ocobe;
s [HesHu Gopasax 3a ogpacna u cTapa nuua u
» [lHesHw Dopasak 3a Aeuy u Mnage.

Cae ycnyre umajy noTnyHe nuueHuUe 3a pag y Tpajawmy of 6 roawHa. YctaHosa je 3a
ycnyry Momoh u Hera y kyhu 3a ogpacne u crapuje ocobe ofHoeuna nWUeHUy y Mmajy
2021.roguHe, [xesHu Oopasak 3a geuy # mnage y jadyapy 2023.rogute u [JHeenn Gopasak 3a
oapacna u ctapa nuua y Hoeembpy 2023.roguHe.

Yenyre cy ce y 2024. roawsu peanu3osane y cknagy ca yrepheHum ctaHgapawma 3a
npyxatbe ycnyra. [porpamcke aKTMBHOCTM Cy CE€ CNpoBOAMNE Yy cKnaay yTepheHum
nnaHogMma W PacnonoXMBMM KaAPOBCKMM NOTEHUMANOM, NNaHWpaHUM  UHAHCHICKMM
CPEACTBUMA W ENUOEMWOTIOWKOM CHTYaLIMjOM.

Y OJ [xesxe ycnyre y 3ajegHuum je cnposegeHo 289 noctynaka, a ycnyre je 36upHo
xopucTuno 158 xopuctmka'. On ykynHor Gpoja nocTynaka 202 ce OQHOCHNO Ha Kopuiwhetbe
ycnyre Momoh 1 Hera y kyhm, 22 Ha ycnyry [lHesxu Gopagak 3a ogpacna 1 crapa nuua u 65 Ha
ycnyry [xestu Gopasak 3a geuy v mnage.

" 01 yxymnor Gpoja xopucnuxa y 2024.romunn y OJ JAuerne yeayre y 1ajenunun 1se ocofie cy napaieano
wopucriae yeayry Mosoh u wera y xyhn n Jnesnn Gopapax 3a oapacaa u crapa anua u se ocoba m
Juesnor Gopagka 3a euy w waage cy opuerwae yeayry Hpuxsarianmra 3a geuy n maate
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LenTap 3a pasgoj ycnyra coumjanse sawrure , KHerumwa /bybuua”
Bpoj xopuchuka OJ [lHeBHe ycnyre y 3ajeqHUUM-NO ycnyrama

Ycnyra Bpoj KopucHuKa Bpoj nacuenaupadux | Bpoj kopuctHnka
Ha aaH npeameTa (npectanu | ycnyre y 2024.roa.
31.12.2024 rop. Aa KopucTe ycnyry)
MNomoh n Hera y 92 20 112
Kyhu 3a ogpacne u
| cTapuje ocobe
[HesHu Gopagak 3a 5 ) 10
crapuje ocobe
[xesHu Gopagak 3a 1" 25 36
| Aeuy u mnage " ..
YKYynHo 108 50 158

o Momoh u Hera y xyhu 3a oapacne u crapuje ocobe

Ycnyrom Momoh u Hera y kyhu npyxana ce nomoh ogpacnum u crapujum ocobama y
330080/baRatby CBAKOAHEBHMX XMBOTHMX noTpeba y cuTyauujama kaga Hucy cnocobHu aa
camocTanHo »wee Oe3 cBakogHesHE WNW pedoRHE NOApLuKe Apyrux, paau yHanpehewa
KBanuTeTa XMBOTa W NPEeseHLM|E CMELITa]ja Y MHCTUTYLM]Y.

Motpeby u uenucxoatocT obesbefueata oeor obnuka sawrute yrephusao je Llexrap
3a coumjantu pag. Mpujem ynyta 3a kopuwhetbe ycnyre LieHTpa 3a couujaniu pag, npujemHy
npoueHy, yrephueatbe creneHa notpebHe noaplLuxke KOpPHCHUKY, npoueHy 1 npahete notpeba,
yTrephusare obuma npykatba ycnyre W MHAMBKAYanHor nnaHa npyxawa ycnyre obasrbao je
CTPY4HW pagHuK. KOpuUCHWK je y4ecTeosao y CeUM (ba3aMa CTPYYHOr NOCTYnKa y cknagy ca
CBOjUM KanauuWTeTMMa W y cuTyauwjama kaga je 1o 6uno notpebHo, nuue of 3Havaja 3a
KOpPUCHWKA.

O6um u cagpxaj ycnyre Owo j& YCNOBMbEH 3QpasCTBEHMM CTatbeM, NOPOaUYHWUM
cratycom KopWcHuka W Opojem aHraxosaHwx capagvuka/repoHTogomahuua. Y unby
ofpxaeata unu noborbluara yHKyMoHanHe cnocoBHOCTK Y NPUPOJHOM OKDYXEtLY, 3aBUCHO
04 NCUXOWYKOr U 3QpaBCTBEHOr CTara, KOpUcHWKY Ccy ce obeabehueane paanuuurte
aKTMBHOCTHW yCnyre.

Capagxuum Ha ycnysu/repoHtonoMahuue Cy y CKnagy Ca 3akiby4eHuM Yroeopuma M
UHAMBMAYaNHAM NNaHOBMMA Npyxatba ycnyre, kopucHuuMMa obesbefupane MHCTpYMEHTanHy
noApwWKy Koja ce cactojana oa;

« nomohy y oapxasary nu4He xurijeHe, ykmbydyjyhi no notpebu, nomoh npu cenayerby
1 obnavyetby, yMuBarby, Kynatby W npatby Koce, yelurbatby, Opujatby, cevetby HOKTH]Y,
NPOMEHH NENEHE, TOANETH CTOME W UCNUpatLy KaTeTepa;

* [0CTaefbatby NEKORA, KOHTPONE Yy3WMarwa npenucaHe Tepanuje, KOHTpone npoTeaa,
CaHWTapHUX nomarana, nocpegosarma npu OCTBapWearby nNpaBa W3  OCHOBHE
30paBCTBEHE 3alUTUTE;

» nomohu y obeabefuearwy wcxpane, Habaskm HamupHuua, obesbefmearby rotosux
obpoxa, npunpemu nakux obpoka, npunpemu oceexasajyhux HanwTaka;

* nomohy Npu xpatbetby W OApPXKaBatby XUrHjeHe yCHEe Aynrbe;

* nomohy y oapXagaty XWrvjeHe CTaHa, oApxasawy uyuctohe npocropuja, cyaoea W
ypehaja;

* nomohu Npyu Nparwy U oapxaearby nocrerskHe, ogehe u obyhe;

* nomoh# y 3arpesatby npoctopuja (no notpebu noxerse satpe U Yuwhere nehu);
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« nnahatby KOMyHanHux ycnyra,
* nomohu y 3agoeorbasatby couujanHux notpeba, apyserby, nomohu npu Kpertamwy
yHyTap W BaH Kyhe, HabaBuW HOBWUHA, KkbWra, MHULIMPatby COLMjanHMX KOHTaKara.

TokoMm kopuwherwa Yycnyre, KOPWCHMUMMA CE KOHTUHYWPaHO npyxana CTpyyHa,
ncuxocouujanHa W KOrHUTWBHA NOAPLUIKA, KOja C8 cacrojana oa npyxama vHgpopmaumja,
CaBeToBatba OKO CBAKOQHERHUX XMBOTHMX aKTUBHOCTH, NOCPEOBatha KOO OCTBapHBakha npaea
13 couujante W 3ApaBCTBEHE 3alTHTE W Npasa no OCHOBY NEH3WOHO-MHBANWACKOr OCUrypatba.
Moapwkom C& NO3MTMBHO YTMLANO Ha HWBO 3af0BO/LCTBA KMBOTOM KODWCHMKE M CTaB
KOpUCHWKA npema cebu W Apyrma, NOgW3are PacnonoXera U WHTerpucara y couwjanHo
okpyxetbe, obeabefusare u yHanpehere koMyHuKaumje, cmarbetbe ocehatba 6eckopcHOCTH
1 BGecnomohHOCTW ¥ NpoMOLKMjy MOrYRHOCTU NPEOCTANWUX MEHTANHKUX U (DU3NYKKX NOTeHUWjana.
Mpouexa 6e3begHoCTH KOPUCHKKA U NPEAY3MMatbe HEONXOAHUX Mepa 3awTute obasrbana ce
KOHTUHYMPAHO W Y CXNagy ca TMM npefy3umane Mepe 3aliTuTe.

loHOBHE NpOUEHE W Npernegu AOHETUX NNaHoBa ycnyra TUMCKM cy ce obasmanu
jeqHoM roguwibe y3 akTMeHO yyewhe BOAMTErba Cryvaja, KOPHCHUKA M HUXO0BHX CPOAHUKE.
Tokom roguHe, U3BpLUEHE Cy pesuanje yyelsha KOpUCHWUKA Y UEHH NPYKEHEe ycnyre M WHTEpHa
epanyauuja KsanwteTa ycnyre U 3a0BOIbCTBA KOPUCHUKA ycnyre.

1.1 KopucHuyu ycnyze lMomoh u Heza y kyhu odpacnum u cmapujum ocobama

Toxom 2024.roguHe eenpeHTpana cy 112 xopucHuka ycnyre lMomoh u Hera y kyha,
HoBoesuaeHTMpaHo je 17 xopucHuka. 30or HegosorbHOr  Opoja  aHraxosaHuX
repoHTogomahuua, o ykynsor 6poja kopucHuka Ha aaH 31.12.2024 roautxe:

- ca Kopuwherbem ycnyre Huje 3anoyeno 20 ocoba 1 Hanase ce Ha NUCTH YeKarba;

- 3a nogehate obMMa npyxatba yCnyre Ha HeaerbHOM HuBOy yeka 16 kopucHuka y sehem
CTeneHy 3aBUCHOCTH,

- 33 5 KOpUCHMKa ycnyra je npuepeMeHo obycTasmbeHa.

pyxatbe ycnyre npectano je 3a 20 KopUcHMKa.

Bpoj xopuctuka ycnyre omoh 1 Hera y kyhu 3a oapacne v cTapuje ocobe
KopucHuumM Bpoj kopucHUKa YkynHo | Bpoj kopucHMKa ycnyre YkynHo
no yapacty | Hapad 31.12.2024.r. y 2024.rop.

M X M X
On 26- 2 3 5 2 3 5
64.ron . _ _
0Opn 65 no 3 32 35 7 38 45
79.ron
>ona 80.r 9 43 52 13 49 62
YKkynHo 14 78 92 22 90 112

Mpema crapocHoj cTpyxTypi, y 2024.roguHn Haj3acTynrbeHuju cy Gunu KopucHUUM
ycnyre crapuju og 80 roguHa - 55%, xexckor nona -78% (rpacukoH 11 2).
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Ipacpukon 1. CTpyKTypa KOpKCHHKA npema
rogMHaMa CrapocTy

pacukoH 2. CTPyKTypa KOpUCHKKA Npema
POAHOj NPUNaaHOCTH

BehuHa je xueena y camadkom aomahuHCTRY - 71% v ABOMNaHOM Hajuelwhe crapayxkom
pomahuHcTy - 25% y Gpaytom cTatycy yaoeaw/a - 63% (rpadukox 3 u rpaduxoH 4.)
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Ipacpukon 3. CTpykTypa gomahuHcTea kopuctuka Mpadpukod 4. CTpyKTYpa KOPUCHWKE npemMa
GpayHoM crarycy

KopucHuum cy npetexHo Bunu penatueHo gobpor marvepujanHor ctatyca - 47% M
pobpor martepujanHor craryca - 38 %. lNpeoenafueanu cy neHawowepn - 97%; npaso Ha
HOBYaHy HakHaay 3a TyRy nomoh W Hery apyror nuua kopucTuno je 40% kopucHuka (rpaduxoH
5w rpachukot 6.) Cau cy Kusenu y KOH(OPHUM ycnoBuMa, eeRnHCKM y ABOCOBHUM CTaHOBUMA
wnu kyhama (53%) w jeaHocobHuM cTaHoMMa nK kyhama (33%).
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Ipacpukor 5.CTpyKTypa KOpHCHHKA npema
couunjanHom cratycy
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I'pacpukon 6. CTpyKTypa KopucH1Ka npema
M3BOPY NpWxoaa
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BehuHckM KeBanuTeT NOPOAMMHMX OgHOCA KopucHuka Ouo je pobap u oanwvax; Gea
NOPOAWYHOT CTapatba 6uno je 13 % KopucHuKa.

Y3poun cMameHe dyHKUMoHanHe cnocoBHOCTW CBMX KOpWUCHMKA DunuM cy BeaaHW 3a
3paBCTBEHO CTatbe W cTapocHy Ao0. Hajeuwe KopucHWKa ycnyre cy Texe XpoHuyHo obonena
cTapuja nuua 4MjM je 3NPaBCTBEHW CTaTyC NPETEXHO KapakTepucana nNpUCYTHOCT Bulle
AvjarHo3a xpoHuyHux Gonectu (76%). Mpema cTeneHy NOKPETILWBOCTH, Haj3acTynrbeHuju cy
6unu nokpeTHW kopuchuum ycnyre - 60% 1 Texe NOKpeTHH KopucHUumM yenyre - 30 % xojuma ce
Hajqewhe npyxana noapiwxa Tpeher — 49%, apyror u npeor crenexa (no 18%).

KopucHWUM Cy Y UeHW ycnyre napTuuMnupany y cxnagy ca yrepfieHOM perpecHom
cxkanowm, a Hajeehu Opoj KopucHMKa y4ecTeoBao je uaHocom o 40%, satum 50% wn 100% og
NyHe UeHe ycnyre .

Kopwwhetbe ycnyre Hajuewwhe je npectajano 36or cMpTi kopuchuka (65%) u cMewraja
y ycraHoBy coumjanHe 3awrure (20%).

1.2 Peanusayuja akmusHocmu Ha ycnysu lMomoh u Heza y kyhu
Ha peanusauwju ycnyre NMomoh 1 Hera y kyhiu cnposenera cy 202 noctynka:
» Paamarpana cy 25 ynyta 3a kopuwhetse ycnyre Momoh u Hera y kyhu o kojux je:

- 3a 15 xopucHuka ypaheHa npwjemHa npouexa notpebe 3a ycnyrom W NOTNKMCaH yroeop O
xopuwhetby yonyre, cayutbeHa NpoLeHa U QOHET nnaH Kopuwherba ycnyre;

- 332 1 KOpPMCHUKA NOCTYNAK NPUJEMHE NPOLIEHE j€ Y TOKY,

- 32 9 ocoba noctynak npujemte npouere je obycraerneH 300r: TepuTOpHjanHe HeJOCTYNHOCTH
ycnyre y 3 cny4aja; CMpTH NOTEHUMjanHor KOpuUCHWKa ycnyre y 3 cnyvaja; HeycnoBHOCTH 3a
npyxatbe ycnyre W 1 cnyuajy, HeOCTYNHOCTH KOPUCHUKA Ha aapecu ctaHoeawa y 1 cnyuajy,
opycrarka op ycnyre y 1 cnysajy;

* Packutyro je 20 yrosopa o kopuwhetby ycnyre 36or:

- CMPTH KOopucH#Ka ycnyre y 13 cnydajesa;

- cMewTaja y MepoHTONOWKM UeHTap y 4 cnyvaja;

- ogycTaHka/npecTanka notpebe 3a ycnyrom y 2 cnyuaja;

- HENOLUTORALA YTOB0Pa O CTPAHE KOPUCHMKA Y jeAHOM Cnyyajy,

* [lo cnyxbeHoj AYKHOCTH NOKPEHYTO je 77 nocTynaka peauauje ydewha KopucHWKa y
LEHW ycnyre W y NpegMeTUMa [OHETE OANYKe CTPYYHOr PagHWKa Ha OCHOBY KOjUX je
3aKrbyyeHo 37 aHekca yroeopa o Kopuwhetby ycnyre;

* Peanu3oeaHo je 80 noHOBHMX npoueHa noTpeba KOpUCHWKA Ha OCHOBY KOjUX Cy ca
KOpUCHWLMMA W BoAWTErbMMa cnyyaja LICP noHeTH NOHOBHW NNaHOBM NpyXarba ycnyra.

KopwcHILM Cy KOPHCTUNM NO BUWE BPCTa aKTUBHOCTH repoHTofgomahuua.

lepoHTopomahuue cy o6asune 4896 nocerta u peanwaosane 7.505 cat aHraxogata y
kyhu kopucHuka. HajaactynroeHuja je Guna noapwka y 3agosorbasary coumjantux notpeba, y
ofpxaeatby xursjeHe crambeHor npocTopa, OApxasaimy nocterbuHe, opehe wu obyhe,
OfpXaBatby NUYHE XurujeHe u Habasuu HaMWpHKUa (rpadmxoH 7).
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Mpachukon 7 : TNpuka3 akTMBHOCTH repoHTogomahuua y 2024.r

Behurcku, repoHTogomahuue cy kopucHuke nocehusane jeAHOM HEAErbHO y Tpajarby
o o4 Aea carta AHeeHo (64%), Aok je ucti Opoj KOpUCHWUKA MMAo NET NoceTa HEAerbHO of nNo
jenaH caT gHeBsHO W ABe NOCETe MEeCEeYHOo Of MO 4Ba cata AHEeBHO (rpadukoH. 8).
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Ipacpukon 8. Crpyktypa Opoja xopucHWka npema obumy
¥ QUHaMULM NpyXatba ycnyre

1.3 Opzanusayuja pada, cmpyxmypa u 6poj 3anocnexux Ha ycnysu
IMomoh u Hezaa y kyhu

Ycnyra ce peanu3osana pagHvMm gaduma og 7.30 go 15.00 wacosa y Tpajamy of
Hajauwe 2 cara AHEBHO No KopucHuky. OpraHnaosaHa je y 16 rpaackux MecHUx 3ajeaHuuya
Kanayutetom 00 70 KOPUCHMKA Ha MECEYHOM HMBOY. Ha npyxatby ycnyre akTyenHo cy
AHraxoBaHu:

* 7 capagHukal reposTogomahuua;

* 1 CTpY4HW pagHuK (QUNN.couMjanHi pagHuK);

* 1 AuNN.eKOHOMKCTa U

* pyxoeoaunay OpraHusaynoHe jeguHnue (QUnn.counjanHu pagHug).

Bpoj KopucHWMKa W OpraHM3auMja ycnyre Ha roguiltbeMm Hueoy Ounu cy ycnosroeHu
pacnoxveMM pecypcuma, npe csera OpojeM pagHO aHraxoeaHux repoHTogomahuua yuju ce
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Opoj tokom 2024. roguHe wMewao. Henonywasawe pagHOr MecTa repoHTogomahuue
nexanoHucade 30.06.2024.roguHe, 3axTeeano je npepacnopefjuBatbe HhEeHUX KOpPUCHWKA W
AofaTHO cMmarbetbe Beh Hapylwesor kanauwteta ycnyre, a ayxe ofcycteo 3b6or Gonoeata
repoHTogomahuue oa 10.07.2024.roauHe (3a xojy je obe3befeHa 3ameHa HakoH Tpu meceua) 1
nospatak ca Oonoeata repodHtogomahuue 01.11.2024.roguHe ca  3APaBCTREHWM
orpaHuMyerbma y obaBrbary NOjeAWHWX axkTMBHOCTM cy, W noped edeKkTWBHOr 3anaratba
3anN0CNEeHuX, 3Ha4ajHO yTULanu Ha KBanuTeT W OpraHn3aumjy paga ycnyre.

Hapywasao ce KOHTUHYWTET Y NpyXatby YCNyre Koju je Koa cTapux seoMa eaxaH. 36or
oacycrea 3anocnenux (Gonosawe, oamopw, nnahexo ogcycTso), ycnyra je Guna poaatHo
HEAOCTYNHA Ha AHEBHOM W HEerbHOM HUBOY LUTO j& U3a3N3NBano Onpasaalo He3afoB0orLCTRO
KOPUCHMKA.

Cae HapeneHo HaMm yxalyje Ha HEeONXOAHOCT NPUOPWTETHOr aHraxoeatba seher Gpoja
repoHTogomahuua y 2025.roguHK, OQHOCHO, NONYHABahe YETUPU ynpaxmeHa pagHa mecta
paau obaerbatba peoBHUX aKTHBHOCTH, OAPXABatba KBaNUTETa W JOCTYNHOCTH ycnyre.

Ycnyra ce npyxana y3 nowToBare CBAX NPONUCAHKX ENWAEMUONOLLKKX W 3aLUTUTHUX
Mmepa (pegoeHo cy aucTpubywpate pykaeuue, Ae3uduUMjeHCH, KPEME 33 pyKe W 3alWTHTHE
Macke); CaHUTapHKu U NPEBEHTUBHIK NPErneau aanocnexsux cy GnaropemeHo o6aareHn.

1.4 Esanyauuja pada u 3a0060/cme0 KopucHuka ycnyzom lMomoh u Heza y kyhu

MuTepHa esanyauuja keanuteta ycnyre Momoh u Hera y kyhu 3a ogpacne u crapuje
ocobe W MCNUTUBAHE 3a[0BOTBCTEA KOPUCHWMKA, W3BPLUEHW CYy aHKETHUM WCNUTUBAHEM
KopucHuKa y nepuoay of oa 11.12.2024. rogute go 17.12.2024. roaute. Y3opak je obyxsatvno
40% kopucHuka u cactojao oq N= 28 nuya xoja ycnyry kopucte ayxe of 6 meceum.

Mpema ayxuHW kopuwhetsa ycnyre, HajOpojHuju cy OMNKM KOPUCHUUM Koju ycnyry
KOPUCTE [0 ABE roguHe.

Carnenaeajyhu pesynrtate cnposefeHOr aHKkeTWpatba, 3aKibyduno ce pa  ycnyry
npeTexHo kopucte nuuya oa 70 oo 74 roamHa crapoctu (36%) u oa 85-89 roguHa crapocTu
(25%), wencxor nona, Koja xuee y camadyxkom pgomahuHcTey y OpayHom cratycy -
yaoeay/ygoeuua, y Bnactutom komdgopHoMm crtambeHom npoctopy. Ceu cy y neH3uju
(HapoxHaay 3a nomoh w Hery apyror nuua npuma 29%). Hajeehu 6poj xopucHWka uMa geuy v ca
tbMMa ofpkasa peaosHe KoHTaxkTe. Y sehuHM cnyuajeea, Aeua WM NOBPEMEHO npyXajy
martepujanHy nomoh W NOAPWKY y 3a00BOrbaBatby OCHOBHMX XMBOTHUMX notpeba. bes
NOPOAWYHOr CTapama je 32% aHKeTUPaHMX KOPUCHKKA.

Y3poun cmareHe dyHKUMOHane cnocnocoBHOCTM aHKETMpPaHMX KopucHMKa OGunn cy
Be3aHM 3a CTapocHy 400 W HapylweHO 30pasCTBEHO CTatbe KOjé Cy OUEHWNW Kao yrnasHOM
nowe. PenosHo obaerbajy 3ApasCTEEHE KOHTPONE W NPUMELY]Y NPENUCaHy Tepanujy.

MNpe axraxosata repoHTogomahuue, Hajuewhe UM HWUKO HUjEe NOMarac unu uMm je
nomarao Hexo W3 yxe W wupe nopoauue. O ycnysu cy ce sehuHckW WHgopMHUCcany of CROjUX
npujaTersa W npe 3anoyMibarma Kopuwhera ycnyre HUCY WManu Hegoymuue BesaHe 3a
xopuwhemwe ucte. Cen aHKETUPaHW KopucHMUM cy oDaselwTagaHi O NPOMEHaMa y npyxarwy
ycnyre W CBM 3Hajy kome mory Aa ynoxe xanby Ha pag W NoHaLame 3anocneHux.

Ha npay nocety reportogomahuue 50% je yexano go 15 gaxa, euwe o Mecey Aakxa je
yexano 29%, a go mecey gava 21% wcnutaHuka. bpoj HegerbHMX NoceTa, OQHOCHO AWHAMKUKA
faonasaka repoHtogomahuue Ha HeQerbHOM HMBOY BeRWHCKM 3af0BOrbaBa CBE W3paxeHe
couujanHo 3apaecTeeHe notpebe aHkeTMpaHuX KOpUCHKKA. KOPUCHMLIM KOju Cy CE u3jacHunu aa
ycnyra AeNUMMYHO 3aQ0BOSbAaBa HMXOBE couMjanHo 3apaecteeHe noTpebe cnapajy y
KaTeropujy TEXe MOKPETHUX KOPUCHMKA KojuMa O Ha HEeJerbHOM WnM JQHEBHOM HUBOY M
Tpebano omoryhiuTi BULLE NOCETa repoHTogoMahuue.

AHKETUDaHW KOPMCHMUM CYy 3af0BO/bHM KBanWTETOM papa repodtogomahuua.
[epoHTopomahuue cy obasmane yroeopom U nnaHom npeaeuieHe akTMBHOCTM M NowToRane
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Cy AOrOBOPEHY AYyKMHY noceTe. Y HWXOBOM NPUCYCTBY KOpWUCHMUM cy ce ocehand eeoma
curypHo u Be3bepro. KomyHukauuja ca repoHtopomahnuama je ouereHa Kao KBanwTeTHa W
KOPUCHULIM CMaTpajy Aa WX CBW 3anocneHu TPeTHpajy ca nowTosamem.

MapTuumnauymja y yeHu ycnyre, eehuHCKku 3HadajHuje He ontepehyje nopoauutu Gyyer
W Huje yTuuana Ha 6poj noceTa repoHTogomahuua.

Cau aHKeTUpaHW KOpUCHULM W3jaarbyjy aa um ce ca kopuwherem yenyre Momoh u Hera
y KyhW, NONpaBWMO KBAanUTET XWBOTA W A3 Cy HMXOBA OYEKMBAba Of YCNYre MCNyHeHa.
3apaBcTeeHn CTaTyc U (yHKUMOHaNHa cnocoBHOCT cy M yHanpehexu, a KBanuTeT HHUXOBOT
APYLUTBEHOT XMBOTA YNOTNYHEH W NOTIYHO 3a0BObEH. CUrypHUjW Cy M 331080MbHM|M, CMatbeH
1M je ocehaj cTpaxa, ycamMrbeHOCTH U HECUIYPHOCTM.

KopucHuum ovexyjy Matbe oTkasueare noceta abor oacyctea repoHTogomahuya - 43%
W Ccyrepulry aHraxoeatbe seher Opoja repoxtogomahuua - 11%. Y opranusaumju ycnyre,
sehuHCKM He OW HUWTa Metbanu.

Mpunukom ouerbMBara ycnyre, y UEnWHW oueHama Of jefaH J0 NET aHKeTHMpaHu
KOPUCHWLM Cy BERNMHCKM Aanu OLUEHY NET 1 YKyNHa NpOCeYHa OUEHa KOPUCHMKA O YCNy3W 3a Leo
y3opak u3Hocu 4.85.

o [HesHu Gopagak 3a ogpacna u crapa nuua

Ycnyra [lHesHn Gopasak 3a ogpacna W ctapa nuua npyxana je aHesHo 3bputbagatbe
cTapujum xpoHuyHo ofonenum nuuMma, kako OM MM CE y3 nOACTUUAE couujanHe
YKIbY4YEHOCTW OAPKA0 WNW YHANpPeawo KBanuTeT XMBOTa Y CONCTBEHO] NOPOAMLM W OANOXHO
cmewTaj y mHcTuTyumjy. Mopoauuwm je ycnyra omoryhaeana aa, y3 pagHo aHraxogatbe, HacTaeu
Opury o ceom crapujem unaHy y oxeupy aomahutHctea u notpebaH npegax npyxaouuma
KOHTMHYWpaHe Here y TOKy AaHa.

Motpeby u uenucxoptocT obe3befueatba oeor obnuka 3awTure yrephueac je LlexTap
3a coumjansu paa. Mpujem ynyta 3a xopuwhetse yonyre LiedTpa 3a coumjandun pag, npujemHy
npoueHy, yrephueatbe creneHa notpebHe noapLuke KOpUCHUKY, npoueHy u npahesse notpeba u
AOHOLEHE MHOMBUAYNAHOr NNaHa npyxatba ycnyre o6armbao je CTpYYHU PagHMK Ha YCnysu.
KopucHuum cy yyectsoeanu y cBMM pasama CTPyyHOr nOCTyNKa Yy cxnagy ca CBOjuUM
cnocobHOCTMMA WM KanauMTeTUMa W NUUE Of 3Hayaja 3a KOpPMCHMKA y CUTyauujaMa kapa je To
6uno notpebHo.

KopuchHuumma je ycnyra obesbefueana: npeeoa oa craHa go [vesqor Gopaeka u Ha3ap,
ucXpaHa (Qopyyak W pyyak), npunpemarbe npoctopa 3a obefosatbe, CepeMparbe XpaHe W
nomoh Npu Xparbetby, NpUNpeMarbe TONNUX HanuTaka, OapPXaBathe NUYHE XUIWjEHE KOPUCHMKA,
3QpascTBEHM HAA30p (nasare OpanHe Tepanwje W KOHTPONa BuTanHux dyHxuwja) W
opraHu3oBame cnofogHOr BpEMEHA KpO3 pagHO-OKynauuoHe, KynTypHo-iabaeHe o
peKpeaTeHe aKTMBHOCTW W yChyre coumMjanHor paaa.

TokoM roguHe CTpyYHM pafdHUK j@ KOHTMHYMpaHo npatwo notpebe KopucHWka M
obesbefueao CTpyyHy MOAPWKY KOPMCHUUWMA, NOPOAMUM, CTPYMHOM CapagHuky u
capagHWLuMa.

Moppwka cTpyyHor pagHwka obyxeatana je MHOPMWUCAaE W CABETORAHE KOPUCHUKA
OKO OpraHu3osara CBAKOAHESHUX aKTMBHOCTH W Npykarwe nomohu y ocTRapuearby ycnyra u
npaega U3 coumjanHe W 3apascTeeHe 3awTure. Mpyxare ncuxocounjanHe NogpLwKe yTuuano je
Ha OYYBaHE W NOAW3abe HMBOA 33J0BOMbCTEA XMBOTOM, obesbefueare w yHanpeRusame
KOMYHUKaLM}E, Pacnonoxethe, MHTErpUCate Y COLMjanHo OKpyXere, CTae KOpUCHMKA npema
cebu ¥ Apyruma, npoMoLMjy MoryRHOCTW NpeocTanux MEHTaNHWX U (U3NYKUX NoTeHUMjana u
cmatbetbe ocehara GeckopucHocTi u BecnomohHocTu. MoHoeHe npouexe notpeba u nperneau
[OHETHX WHAMBMAYAnHWX NNaHoEa ycnyra TUMCKM cy ce obamrbanu jegHoM roaWiikbe y3
aKTMBHO yyelhe KOPWCHWKA W HWXOBMX CPOAHMKA. TOKOM rOAWHE W3BpLIEHE Cy pesu3uja
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yyelwha KOpUCHUKA y LIEHM yCnyre ¥ MHTEpHa esanyauwja KBanwuTeTa ycnyre ¥ 3agoBorbeTea
KOPUCHWKA yCnyre.

CTpy4Hu capaaHuk je cnpoaofjetbemM pagHo-OKynaLMoHe Tepanuje NO3UTURHO YTHLAO0 Ha
MmeHTanHe u ¢u3anuke cnocoboctv kopucHuka, a wabop aktueHocTW je Guo npunarofieH u
YCNOBMbEH €A NWYHUM WHTEPECOBatbMMA W KanauWTeTUMa KOPWCHMKA. AKTMBHOCTW cy Dune
OpraHM30BaHe KPo3 MHAMBMAYANHU W rPYNHK pag.

1.1 KopucHuyu ycnyee [JnesHu Gopasakx 3a odpacna u cmapa nuya
Ycnyry [iHeexn Gopagak 3a 3a oapacna v ctapa nuua y 2024. rogutu, kopuctino je 10

NKLa O KOjUX Cy HOBOEBUAEHTUPAHA 3 KOPUCHUKA.
Mpyxatbe ycnyre NpecTano je 3a 5 KopucHuka.

Bpoj kopucHuka ycnyre [lHesHu Gopagak 3a ogpacna U cTapuja nuua npema cTapocTu
1 nony
KopucHuum Bpoj xopucHMKa Bpoj xopucHuka ycnyre
no yipacty | Hapad 31.12.2024.r y 2024. ronuHu
Ykynto Ykynso
M X M X
On 65 no 0 0 0 0 - 4
79.ron -
>op 80.r 2 3 5 2 4 6
YKkynHo 2 3 5 2 8 10

Mpeoenafueank cy kopucHuum ctapuju oA 80 roguHa - 60%, xexckor nona - 80% vy
GpayHom cTaTycy yaoeau/a - 90% (rpadukoH 9 u 10).

A A TR W e B0 Wayans Mwreire

Ipacmukon 14. CTpyxTypa kopuchuka npema  pacpukon 15. CTpykTypa kopucHuka npema
rogMHama crapocTtu pOAHOj NPUNAaaHOCTY

[peTexHo cy xuBenu y camaykoMm gomahutcTay - 70% y TpocobHUM cTaHoBMMa Nk
xyhama (40%) w geocobuum, oaHocHo jeaHocoOwum cTasoeuma wnu kyhama (no 30%) y
xomcopHuM ycnoeuma. Ceu cy nexsvoHepw, sehuHckm penatueHo aobpor marepujanHor
craryca - 50%. MNpaso Ha HOoBYaHy HakHazy 3a Tyflyy nomoh  Hery Apyror niua ocTeapuno je
30% ropucHuka. Ksanuter nopoanyHUX oaHoca xkopucHuka 6uo je nobap kog 70% kopucHuka

(rpachukoH 11 W rpadpukoH 12).
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WA Bpeame  wpeareman acfap  Baedap S B0 WO e e

pacpmkon 11.CrpykTypa kopucHuka npema padpukon 12.CrpykTypa KOpiCHUKa npema
MaTepujanHoMm crarycy KBaNWUTETY NOPOAWYHKX OAHOCA

Y3pouu cmareHe yHKUKOHanHe cnocoBHOCTH KOPUCHUKA Be3aHu Cy 3a 3ApasCTBEHO
CTame W crapocHy 0o0. HouxoB 37paBCTBEHW CTAaTyC KapakTepucana je NpPUCYTHOCT Bulle
aMjarHo3a xpoHudHuX Gonectn (npomeHe y ncuxuukoMm cratycy Gune cy npumapxe 3a 40%
KopuctHunka). Mpema creneHy NOKPETILMBOCTH Haj3acTyNbeHuju cy OUNKU NOKPEeTHW KOPUCHULIK
ycnyre, y3 nomoh wrana xpetano ce - 50% xopucHuka. Hajyewhe wm ce npyxana nogpluka
yeTepTor U Tpeher cTenexa nogpLuke.

KopucHMumM cy y UeHM ycnyre napTuuMnupani y cxnagy ca yTtephleHOM perpecHom
cxanom, a Hajeehu Opoj KOpuCHUKA y4ecTeoBaO je uaHocom o 15% u 20% of nyHe UeHe u
ycnyre .
Kopuwhethe ycnyre je koA CBUX KOpUCHMKA npectano 300r noropluakha 3QpaBcTeEHOr
CTama, OAHOCHO HemoryhHOCTH KopucHWKa aa aonaan y Bopasak.

2.2 Peanu3sayuja akmusHocmu Ha ycnysu [resHu Gopasak 3a odpacna u cmapa nuya

Ha peanuaauuju ycnyre [iheequ Gopagaxk 3a ogpacna v ctapa nuua cnposeaeHa cy 22
NOCTYNKa

« PaamatpaHo je 6 ynyra 3a 3a kopuwhetse ycnyre:

- 3@ 3 ropucHuka ypafeHa je npujemHa npouexa notpebe 3a ycnyrom U ca KOpUCHWUUWUMa
NOTNUCAaH yroaop O kopuwwhetby yenyre, cauyntbeHa NnpoLieHa W A0HET nnax kopuwhersa ycnyre |
- 3@ 3 ocobe noctynak npujemHe npouexe je obycrasmbeH ycnea: cmelwwTaja y ycraHosy
couujanHe awTute y 1 cnyyajy; noropwatba 3ApasCTBEHOr CTatba NoTeHUMjanHor KopucHUKa
y 2 cnyyaja;

* PacxuxyTo je 5 yroeopa o kopuwhetby ycnyre 3bor noroplwatrba 3ApaBCTREHOr CTakma
KOPUCHMKA,

* [lo cnyxGeHoj AyKHOCTM NOKpeHyTO je 6 nocTynaka pesnauje ydewha xopucHuka y
LEHW ycnyre, y NpeAMETUMA OQOHETE OANyKe CTPY4HOr pagHMKa Ha OCHOBY KOjUX cy
3aKrby4yeHa 3 aHekca yroeopa o kopuwhetby ycnyre;

* Peanu3oeaHo je 5 noHosHMX npoueHa notpeba kopucHMKA, Ha OCHOBY KOjUX cy ca
KOPUCHWLMMA ¥ BOAMTErbMMA chyvaja LledTpa 3a coumjanHn pag AOHETHM NOHOBHM

NNaHoam Npyxarwa ycnyra.

KopucHuuw cy pefosHo aonaauny y Bopagak npema JOHETUM MHAMBUOYANHUM NNaHOM
NpyXatba YCNyre W 3aKrbyyeHM yroeopuma. MpeTexHo cy KOPUCTUMN BULLE BPCTE aKTMBHOCTH

ycnyre U sehuHcku cy GUNKM yKby4YeHW y pagHO-OKynauuoHy Tepanujy, KyntypHo-3abasHe u
peKpearusHe akTWBHOCTH (rpadmxod 13).
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YIUWYMBBR Y NPHIOIME IHTHEHOCTS
obeaosanasee GurHmi faTyma
IPYIINE PARIO-OKYTIMIMONE ANTHE
paxab. Tepaneyicue yoayre

PIIV0J W OAPWABINE NPIKY. BEWTMMA
NOHTPONA DRTANHX ByHAIME
nomoh NPK y3umasby Tepanite
NOMOD NP OAPMABINY N4THjeHe
nomoh npu y3umaiey olpoka
MEXPaHa

nomoh npn ofiyeary M WayBaky
nomoh npe o60IHesLY U CRNIeRY
noMoh NPK KPETaILY

WAZIOP ¥ OAPLCS

NPEBOS KOPHCHWNS

I'padmkon 13. Mpukas akTMeHOCTH y AHesHOM Bopasky 2024.roguHn

PanHo-okynauuoHa Tepanuja, KynTypHo-3abasHe M pexpeaTMBHE  aKTWBHOCTW
cnposogune cy ce y cknagy ca npeasuheHuM pacnopefoM AHEBHUX aKTMBHOCTW. KynTypHo-
3abasHe aKTMBHOCTM Yy UMIby MOTMBMCAtbA KOPUCHWMKA Ha axTeHo yvewhe u cagpxajHo
npoeohete spemera y [iHeaHom Bopaeky y 2024.roauxu, obyxearane cy:

- obenexaeare boxuha, paguoHnuom ,Bepcxku obuyaju Koju ce CnpoBoae NOBOJOM NPasHWka';
-Npocnasy BepckMX NpasHWka (cnaee), y3 [oAeny nNpUKNagHuX noknoHa wu3pafeHux Ha
paanoxuuama [IHesHor bopaska;

- npocnase poheHaana;

- NpOCNaBy Npa3sHnka 8.MapTa y3 NPUKNaaHe NOKNOHE;

- obenexaegarbe Backpca kpo3 paawoHMyapcsu pag .Y cycpet Bacxkpey”

- noceTy [epoHTONOLLKOM LEHTPY U MefycoBHO Apyxetbe KOPUCHWUKA Y3 MY3UKY,

- OpraHu30Bame paguoHuue nof HaaueoMm MocT pasymesama’ W ApyKewe Ca AeuoM M3
[HeaHor Gopaska 3a neuy u mnaae, nosogom obenexasara MeflyHapogHor aaHa cTapux;

- OfpXaBate TYpHUpa y urpatby QpywTeeHux urapa y bopaexy uamely xopucHuxa bopaeka u
KOpucH1Ka [epoHTONOLWKOr UeHTpa, nosogom obenexasara MefjyHapoaHor AaHa cTapuy;

- Opyxewe ca geuom u3 lMpuxeaTtunuwita 3a geuy » mnage v [HesHor Bopaeka 3a geuy u
mnage noeoaom obenexasara [leunje Hegerne;

- NPUCYCTBO KOPUCHUKA Ha NpUpeatu y MepOHTONOWKOM LEHTDY:

- CNYLLAthe MY3UKE W rMeaarhe TENesNanjCKor Nporpama;

- HETOBAE TpaauLMje Kpo3 My3uyKy paguoHuuy M'ycne namte u He 3abopaemajy”

- Wrpame ApYWTBEeHUX urapa (wax, ,He ryTi ce Yoeeye", AOMUHE, MO3ranuue);

- obenexanatbe goyeka Hoee roguHe y3 CBEYAHW pydaKk 3a KOPUCHMKE W JOAENY NPUrogHWX
NOKNOHa W3 goHauuja.

PekpeatvsHe akTUBHOCTW Cy AONPUHOCKNE NCUMXODM3MYKO] CTaBMNHOCTH KOPUCHMKE W
cactojane cy ce Of OpraHW3oBarba Kpahux LWeTHW ¥ nakuux eexbn, a pagHo-OKynauuoke
aKTMBHOCTH pagu pa3soja HOBMX, OMyBaHa W yHanpeherwa cnocobHOCTH cy cnpoeoheHe Tpu

53



nyTa HEOErbHO W cacTojane Cy Ce Of M3page ykpachHux M ynotpeGux npeameTta (nexynax
TEXHWKA Ha (bnawama, Ternama, apbare U Nakuparse NpeaMeTa oj ApeeTa).

TOKOM roguHe aHKETHMM WCNMTWBAtEM KOPWMCHMKA, M3BPLUEHA jé MHTEpHa esanyauuja
KBanuTETa yCNyre U WCNUTHRaE 3a080MbLCTRA KOPUCHUKA. Pe3ynTati eaanyaumje u cyrectuje
KOPUCHMKA NPUKa3aHW cy Y roaMwisem MagewrTajy o pagy.

2.3 Opeanusayuja pada, cmpykmypa u 6poj 3anocnerux Ha ycnysu [JiesHu Gopasax 3a
odpacna u cmapa nuya

AxTueHocTH ycnyre [IlHesxu Oopagak 3a ogpacna v CTapa nuua ogeujane cy ce pagHum
panwMa oa 7.00-15.00 vacoea y npoctopjama npu MepoHTonowkom ueHTpy y Kparyjesuy.
Kanauurer ycnyre je 10 kopucHWka. Bpoj KOpWCHUKa Ha AHEBHOM HWBOY Bapupao je y
3aBucHocTy o Opoja yroeopeHux fdaHa 3a kopuwhetse ycnyre Ha HegerbHOM HWBOY W
aKTyenHor 3APaBCTBEHOr CTatba KOPHUCHUKA.

Ha npyxatby ycnyre, aKTyenHo cy aHraxoBaHu:

= 1 CTpyyHM pagHWK (aunn.couujantu pagHuk, pykosogunay OJ);
* 1 CTpy9HM CapagHuK (pagHo-OKynauwuoHu TepaneyT);
= 1 capapgHuk;
* Bo3ay YcraHoee.

Yenyra ce tokom 2024, roauHe, npyxana y3 nOWTOBake CBUX NPONUCAHUX
EeNMOEMUONOLLKMX M 3alITUTHUX Mepa (pegoBHO cy aucTpubywpaHe pykaBuue M 3aWTHTHE
Macke), CaHUTapHW U NPeseHTUBHK NPErneaun 3anocnexsux cy Gnarogpemero 06asmbeHn.

MyTHU4KO B03UN0 Kojum ce obaerbao NPeso3 KopucHMka, OD3MpOM Ha HUXOB
30pasCTBEHN CTaTyC W OTeXaHy NOKPET/LMBOCT, M Jarbe je HeagexeatHo. Mopea Bo3aua M
capapgHwka y npattbi, 300r orpaHudeHor Opoja MecTa y Bo3nny, 40Na3ak U 0ANalak KopUCHUKa
ce peanu3yje y Aga A0 TPU HaBpaTa, WTo nosehasa TPOLLKOBE U YTHYE Ha opraHu3aumjy ycnyre
(cxpahyje gyxuHy Bopaska kopucHuka). Y HapeaHom nepuogy 6v Habaska anexeaTHor BO3una,
ca suwe ceaehux Mecra U3 JoHaTopcKux cpeacrasa, oMoryhuna yewhe opraHn3ogaie naneta
3a xopuctuke [HesHor Oopaeka 3a oapacna W cTapa nuua u apyrux kopuciuka OJ [HesHe

ycnyre y 3ajeaHuum.

2.4 Esanyayuja pada u 3a0060/LCME0 KOPUCHUKA yCNny2oM
Arxesrnu Gopaeak 3a odpacna u cmapa nuya

WHTepHa epanyaumja Keanuteta M WCNMTMBAaLE 33Q0BOSLCTBA KOPWCHWMKA YCNYrom
[resnu Oopasak 3a ogpacna M crapa nuua, waspwexa je 09.10.2024.roauHe aHKETHUM
WCTIMTUBAEM KOPUCHUKA. Y3opak je obyxeatno 83% kopucHuka [neeHor Gopaexa u cacrojao
oa N=6 nuua. NMpema ayxuHK kopuwherba yenyre HajopojHuju cy GUnu KoprCHULM Koju yenyry
KOPUCTE Of jeaHe 40 TPH roguHe.

Peaynrtat aHKeTHOr ucnuTWBara yxasyjy aa ycnyry [iHeequ Gopapak 3a ogpacna u
cTapuja nuya npetexHo kopucte ocobe crapuje og 80 roguHa crapocTt (yjegHaveH je Gpoj
ocoba crapoctv og 80 ao 84 roawxa, on 85 no 89 roguHa u 90 W BULE roguHa), KEHCKOr nona
Koja y nogjegHaxom Opojy xuee y camadkom gomahuHcTey M y aomahuHCcTBy ca geuom y
snacTutom komdopHom cramberHom npoctopy. Ceu cy neHauoHepu (HOBYaHy HapgokHagy 3a
TyRy nomoh W Hery ocreapyje 1/3 aHKeTMpaHuX KopucHuka), y OpauyHoMm cratycy cy
yaosau/ynoeuua. Hajeehu 6poj kopucHMKa ca geuoMm oapkasa penoeHe KoHTakte. [Jeua um
NPETEXHO NOBPEMEHO MartepujanHo nomaxy W y uctom Opojy pemsoBHO M noBpeMeHo
obeabef)yjy noaplwky oko obasmara CBakoaHEBHMX aKTURHOCTH. Be3 nopoanyHor ctaparba je
17% aHKETUPaHWUX KOPUCHMKE.
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Can aHKETUpaHW KOPUCHMUM Cy NOKpPeTHW W sehuHcku ce kpehy y3 nomoh nomarana.
Y3pouu cmamere dyHkumoHanHe cnocobHocT Ounu Cy Be3aHu 3a HUXOBO 3APaBCTBEHO
cTame u crapocHy nob. 3gpascTeeHO crame, BefMHCKM Cy OUeHMnW Kao yrnasHoM Aobpo.
Penoeto obasmajy 30paBCcTREHE KOHTPONE M NPUMEtLY]Y NPenKcaHy Tepanujy.

AHKETUPaHWU KOPUCHWLM ycryre BefMHCKM Cy Cy Ce ynosHanu ca cagpxajem ycnyre W
HauWHy OCTBapuBaba O CBOje Aeue W CPOAHWKA, JOK Cy Ce wcupnHuje uHdopmucani of
CTPYMHOr paiHUKa aHraxoBaHOoM Ha npyxatby ycnyre.

Mpe 3anouMbarba kopuwhetba ycnyre camo je jeaaH KOpPMCHMK WMao Hegoymuue
Be3aHe 3a kopuwherse ycnyre. Can aHKETMPAHW KOPUCHULM Cy M3jaeunu aa cy obasewTasaHn
0 NpOMEHaMa y NpyxXatby ycnyre W 3Hajy kKome mory Aa ynoxe xanby Ha pag v noHawarbe
3anocneHux. Ha noyetak kopuwhera ycnyre HMKO Of WCTMTaHMKa Huje yekao ayxe og 15
AaHa.

Ca nokauujom [xesHor Gopaska, BENUYMHOM, ONpeMbEHOWRY KU XWIWjeHOM npocTopa
[Hesxor Gopaeka Cy CBM 330BOfbHM, AOK CY KBAHTUTETOM, KBanUTETOM W npunaroheHowhy
0bpoxa HUXOBOM 30paBCTBEHOM CTakby BENMHCKM 330080IbHM.

DoctynHe cy wm cee axtueHocTW y [IHeeHom Gopasky. 3agosorbHu cy ca uabopom u
AMHAMUKOM pagHO-OKyMaLUOHE Tepanuje W npema CBOjUM MOryRHOCTUMA Cy YKIbYYeHM Y Buwe
BpcTa aktveHocTW. KomyHuuwja wameRy kopucHuka je pobpa, cCBM Cy 3afoBOfbHM ca
KBanWUTETOM YCNOCTARMLEHWX OJHOCA Ca APYrMM KOpPUCHWUMMA W UeHOM ycnyre. YTephewa
BucuHa yyewha y uewu ycnyre He ontepehyje 3Hauajiuje nopoaudHi ByLeT CBMX aHKETUPaHUX
KOPUCHMKA.

OcTeapeHy KOMyHMKaUMjy Ca 3anocneHMMa Ha npyxawy Yycnyre ouekbyjy Kao
KBanUTETHY W CMaTtpajy Aa Cy TPETWPaHW ca NoLUTOBarbeM. Y NpUCYCTRY 3anOCneHuX, CBW ce
ocehajy seoma curypHo u GeabegHo. 3afoBOrbHM Cy KBanWTETOM paga W M3jasrbyjy Aa cy
3anocneHd obasrbanu cee YroBOpoM W NNaHom npeasuieHe aKTUBHOCTH.

Muuirbera cy aa uM je kopuwhetbe yenyre onaxwano c8akoAHERHO QYHKUMOHUCAE 1
yHanpeguno 3ApaBCTBEHO cTawe. [onasak y [iHesHu GopaBak no3WTMBHO je yTUUAo Ha
pacronoxese CBMX KOPUCHMKA W 3HayajHuje Q[ONPUHEO YNOTNyrapgarmy MW MOTNYHOM
3aj080/bapary KBanuTeTa tbuxoeor Apywreedor xueota. Ocehajy ce 3agoeorbHuje,
CHrypHUje, cMatbeH UM je ocehaj HanywTeHocTH U camohe.

Cau ucnutaHuuu cmatpajy ga um je xopuwhere ycnyre [Hesrn Gopasak yHanpeauo
KBanUTeT XMBOTa W M3jasrbyjy Aa Cy HWXOBA OYEKMBAA OQ YCNyre y LEnocTH UChyreHa.
Yenyry Gu pago npenopyyMnM CEOJUM NpWjaTersiMa, WTO Cy HeKn M yuMHWNW. [punukom
OLiEHMBAMA YCNYre Y LeNWHW oUeHama of jeaaH A0 NeT, CBM KOPUCHULIM CY Aand OLEHY neT.

Y opranu3saumju ycnyre He 1 HULWLTa Metbanu U HeMmajy cyrecTwje 3a yHanpehere pana
ycnyre, y cmucny yeoferha Hoaux/Heaoctajyhux aktueHocTu y bopaeky.

o [nesHu Gopagak 3a geuy u mnage

Yenyra [lHeeHn Gopagak 3a aeuy u mnaae obeabefjueana je cTpykTypupaHe aKTMRHOCTH
pagM KOTHWTMBHE, EMOLMOHanHe W noHawajHe crabunu3aumje, yceajarma npocoumjantux
ofpasaya y noHaluatby ¥ ycnocTasbatha yHKUMOHaNHUX NOPOANYHNX penaumja;

*  [EuM OCHOBHOLIKXONCKOr Y3pacTa y PU3nKy 04 W3Bajarba W3 NopoauLe;

s [EUN U MN3AMMa Ca NIPaKEHUM HeraTMeHUM obpacumma y noHalLatby;

s [euu U MNaaM KojuMa je M3peyeH/a -BacnuTHa Mepa - nojayaH Hag3op poaWTEba,
nojayad Haps3op opraHa craparerbcrea; nocebHa obasesa - ynyhuearma y [HeBHu
Oopasax W yKbyuuBare Yy WHAMBMAYaNHW WNW rPYNHW TpeTMaH y oarosapajyhoj
YCT3HOBM W BACNWTHW Hanor - pegosHO noxafjae LWKONE W yKibyuyuBame Y
MHAMBAZYANHA W IPYNHA TPETMAH.

55



Motpeby u uenucxoaxoct obeabefueatba osor 0bnuka 3awTure yrephusao je Llextap
3a counjanHu pag. lMpujem ynyta 3a kopuwhese ycnyre, npujemMHy npoueHy, yrephusarbe
cteneda notpebHe nogpluke KopucHuky, npoueHy notpeba w yTepRuBame WHAMBUAYNAHOT
nnatsa npyxatba ycnyre 06asrbanu cy CTpYYHM pagHuuM Ha ycnyau. ManoneTHu KopucHKum cy
Ca poguTErbMMa, a NYHONETHW CaMOCTanHO MNK ca NWUEM Of 3Havyaja 3a HuX yyectsosanu y
ceum hbazama CTPy4HOr NOCTYNKA.

Ycnyra ce peanu3oRana y OrpaHW4eHWM BPEMEHCKMM NEPHOAMMA KPO3 OCMULLIbEHE
nporpame npunarofjeHe y3pactoj aobu.

KopucHuuuma cy ce obesbefueane paanwyuTe Nporpamcke, WHAUBMAYATNHE W rpynHe
aKTMBHOCTH. BacnMTHO-0OPa30BHM WM KOPEKTUBHW pad; nomoh y caenajaearby LUKONCKOT
rpaavBa; KOpEexTMBHO-NEAAroWKW pad, pecoumjanu3aumja; nomoh y opraHu3oeay cnoboaHor
BpEMEeHa, CaBeToaaBHO-TEpanujcky paa; npahete 3ApaBCTBEHO-XMIM|EHCKOr CTaTtyca; HaneTH U
KynTypHOo 3abaBHe aKTMBHOCTW, MCxpaHa (jeaad oOpoK AHEBHO), peKpeaTMeHEe aKTUBHOCTH,
capagwa ca poauTeriMa, eoauTerima cnydaja Liextpa 3a coumjandu paa, npeactasHAUuMa
npasocyaHor, obpa3osHOr ¥ 30PasCcTBEHOr CHCTEMA.

CTpy4HU pagHuuM cy y cknagy ca uaeHTUhHKOBaHUM MHAMBKAYaNnHUM noTpebama peue
W MNagux, Kao W HWXOBMM TPYNHHM WHTEPECOBAtMMA NPUMEHOM pPa3NMYMTHX MeToaa
obpafueanu TeMe oA 3Hauaja ¥ npyxanu noapLIKy KopucHWUWMA. CaOjUM pagom, NO3UTUBHO
Cy yTHLaNK Ha MOTUBUCAHOCT AeLe U MNAgUX 3a capagiby W NOWTORAthE Npasuna YcraHose u
KOMyHUKaUMje, yCnex Y LUKONW, WHTEpPHanu3oRake npocouMjanHux noHawajsux obpasaua,
PEUMONB HEraTMBHOT NOHAlWatba KOPUCHWKA, NOLITOBarE [PYNHUX HOPMM W [PYWTBEHO
NPUXBATIHUBON NOHALLAHhAE.

MoHoBHE NpoueHe W npernegu AoHEeTWX nnaHosa ycnyra obaerbanu Cy Ce peaosHo y
cKknagy ca npeasuieHnM BpeMEHCKM OKBMPOM.

3.1 Kopucruyu ycnyze [xesru 6opasak 3a deyy u mnade
Yenyry [iHesHu Gopasak 3a 3a geuy v mnage y 2024.roauku, kopuctuno je 36 nuua og

KOjUX j& HOBOEBMAEHTHPAHO 28 KOPHCHUKA.
Mpyxatbe ycnyre NnpecTano je 3a 25 KopuCHUKa.

Bpoj kopucHuka ycnyre [lieenn Gopasak 3a Aeuy v Mnane y npema cTapocTi v nony
KopucHuum Bpoj xopucHuka Bpoj kopucHuka ycnyre
no yapacty | Hapad 31.12.2024.r y 2024.ronuHun
Ykyn+o Ykynto

M X M X
6-14 ronuHa 3 3 6 11 9 20
1517 4 0 4 8 2 10
roguHa
18-25 0 1 1 5 1 6
roguHa
YKynHo 7 4 11 24 12 36

Mpeoenafueanu cy KopucHUUM y3pacTta oa 6 ao 14 rogwHa crapoctu - 56 % v yapacta
oa 15 po 17 roguHa crapoctu — 25%, Mmywxor nona. (rpacdukoH 14 u 15).
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I'pacdmkon 14. CTpyxtypa kopuchuka npema  pacpmkon 15. CTpyKTypa KopucHuka npema
roaWHaMa crapocTu POAHO] NPUNAAHOCTH

BehuHa kopucHuka je mwmBena y jegHopoguternckoj nopoamuu - 41%. Pepoexo
obpa3oearbe noxahano je 78% xopucHuka, oa kojux je 56% noxafiano ocxoeHy wkony, 19%

cpeatby Wkony u 3% KOPHUCHWKA BUCOKO Wkoncko obpasorare. Ban obpa3oeHor cuctema Guno
je 14% xopucHuka (rpacgmxod 16 u 17)
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KopucHuum cy ycnyry yrnasHom xopuctunu ao 6 meceuu — 81%; obeabefjueana um ce
nogpwka Tpeher creneda. Kopuwhetbe ycnyre je npexMHyTO Y CKnagy ca nNNaHoM Npyxatba
ycnyre 3a 68% kopucHuka, 3atum 300r Hexkopuwhetba ycnyre 3a 24% KopucHuka u ynyhueara
Ha kopuwhetbe apyre yenyre 3a 8% KopucHuka.

3.2 Peanu3sayuja akmusHocmu Ha ycny3u [JesHu 6opasak 3a deuy u mnade

Ha peanusauuju ycnyre [HesHu Oopasak 3a fJely W Mnage cnposegeHo je 65
nocTynaka: paamarpasa cy 33 ynyta 3a xopuwhesse ycnyre [IHesHn Oopasak 3a geuy v mnaje.

On yxynwor Gpoja ynyra:

* 33 28 xopucHuka ypafieHa je npujemHa npoueHa notpebe 3a ycnyrom W noTnMcad
yroeop o kopuwwhetby ycnyre, caynbeHa NpoUeHa U A0HET nnaH kopuwhersa ycnyre;

* 33 5 noTeHUMjanHWUX KOPUCHMKA MOCTYNnaKk npujemHe npoueHe je obycrasreeH 36or
ogycTarka of kopuwhetba ycnyre;

s pacxuHyTO je 25 yrosopa o kopuwherby ycnyre: 3a 17 KOpWUCHUKa nnaHWpaxo, y cxnaay
ca NnaHoM npyxatba ycnyre; 3a 6 kopucHuka 30or Hexopuwherba ycnyre u 2 KopUcHKKa
3bor npenacka y apyry ycnyry Ycrasoge;

* peanu3oRaHe cy 2 noHoBHe npoueHe notpeba KopuCHMKA HA OCHOBY KOjUX Cy ca
KOPMCHALMMA, POAUTEBMMA U BOAUTELMMA Crydaja LleHTpa 3a coumjanHy paa, AoHeT!
NOHOBHK NNAHOBYW NPyXatha ycnyra;

s ypaheHo je 5 u3gewwTaja 0 peann3osaHo] BaCNUTHO] MEPWBACNMTHOM HANOrY Ha 3axTes
LienTpa 3a coumjantu pan, 3a notpebe Buwer cyga y Kparyjesuy.

KopucHUUM Cy KOPUCTMNM NO BMIWWE BPCTa WHOMBMAYANHUX W rPYNHUX AKTUBHOCTH
ycnyre.

MHavenayanHe axkTMBHOCTW cy nogpasyMesane. WHOMBMAYanHW CaseTodaBHM M
PaaMoHMYapCKM paa Ca KOPUCHWLUMMA, NCUXO-couMjanHe paguoHuue; nomoh W noapLuky y
yuery 1 0bpaszoeatby; KpeaTMEHE W eAYKaTUBHE PaauOHULIE, NPOLEC .BEHTUNMPaba ocehama”.

MHaveMayanHu yCMEpEHU pasroBOpM CnpoBOREHM Cy KOHTMHYWPAHO pagu npyxatba
cseobyxsaTHe nNOAPIIKE Y nNpesasvnaxety npUCyTHUX noTewsxoha npeacTae/bamem
KOHKPETHUX CTpaTtervja 3a MWHUMW3IMpae omerajyhux cermeHara y ncuxocoumjanHom
(yHxumoHucatby. Kopuchuuu cy ynyhMBaHM Ha W3BpWaBame KOHKPETHUX KOPEKTMBHO
€QyKaTMBHUX 3ajaTaka kao wrto cy: TabenapHo npahewe WHTEH3UTETa HeaaexsaTHOr
noHalara, sofjerbe AHeeHuKka oceharba, nuyHor GenexHKKa NocTynaka, MHAWBHaYanu3oBaHWxX
Tabena 3a Gogoeatbe oapeleHWX NOHalWajHUX KapakTepUCTHKa Y Wby passoja Wnu javarba
oapheHnx coumjanHux BelUTUHA.

Momoh M nogpLuKa y ydetby KOPUCHALMMA, OQHOCKNA CE Ha egykosarbe KOPUCHMKA O
HAYMHUMA AKTUBHOr YYEtba, NOACTULAMY BEWTUHA NNaHWpatba, NPesasnnaxethe CUTyaUmoHe
OroBOPHOCTH, K0 W CBAKOAHEBHO NpyXare NoaplUKe ¥ Casnajasatby HacTaBHoOr rpaguea. Y
uwby npahetba LWKONCKOr yCNExa W Bnanarha y WKONK, CTPYYHW PaaHuuM Cy Y KOHTUHYWTETY
capafjuganM ca neAaarolKo-NCMXONoWKOM CcnykGoM # nNpeaMEeTHUM  HACTaBHULMMA,
YYUTETBUME, OEMHEHCKMM CTapeluMHama Jeue U Mnagux.

McuxocounjanHe paguoHuUEe peanu3osade Ccy Y UWby MoacTMUama pasgoja
EMOLMOHaNHKX, KOMYHHKALMOHKX W NpocouMjanHux sewTuHa aeue. Teme cy Gupaxe y cknagy
ca yoyeHum notpebama geue — akTyenHum npobnemuma y nopoavUyM W coumMjantoj cpeguHu, y
ogHocy npema cebu, ca spwibauuma W aytoputetuma. OpraHusopaHe Cy pagwoHWUe:
JAcepTueHa KoMyHuKkaumja“, MpenosHasatbe concTeeHnx u Tyfux ocehamwa”, Koxtpona Geca®,
JIpUCTOjHO NOHaWaKE Y CBUM COUMjanHUM cpeguHama’, .BelwTuHe pewaeatba npobnema’.
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Mosopom obenexaeara [leynje Hepgerne, Nnoa cnoraHoMm ,Ja cam gete umam nnas:
TonepaHuwja v reybas ceaku paH’, OpPraHnM30BaHO je HWU3 aKTWBHOCTU: 3abasHe aKTUBHOCTH, Y
BMQy Apyxewa ca aeuom w3 Ol _JoeaH Monoewh®, oanasak y Gwuockon, nocetra ,bopa
Naeupunty®, v BatounHu, apyxetbe ca kopuchuyuma [HesHor Dopaeka 3a ogpacna u cTapa
nuua.

Moeopom MehyHapoaHe xamname .16 naHa aktuemama Gopbe npoTue Hacurba Hag
KEHama“, peanuioeaHa je paguoHMua ca yyeHuuMMa npse roawHe EkoHomcke wkone y
Kparyjesuy, Ha Temy ,OB0 cam ja°, paguoHuuya ,He GecHu yoeeue®, ca yyeruuuma OLL 21,
oktobap” u yyenuumma cpefrbe wkone ,To3a [parosuh’. Y cxnony HasefeHe kamnare,
OfpXaH je HW3 aKTUBHOCTW Ca UM/beM NOAU3aba CBECTU O HYNTO] TONEpaHUMjU Ha Hacumbe
(CHUMatLE BMAEO KNUNOBA Ca CHAXHWUM NOpyKama).

-Y okeupy Dectueana MeHTanHor 3gpaerba CTpyyHW pagHuuM [xesror Gopaeka cy oapxanu
ncuxocoumjanHy pagwonudy KyTja geumjux npomeHa” y ow ,21. okrobap’,
16.10.2024.roamxe.

CrpyyHu pagruuv Bopaeka cy objasunu pag KomyHWkaumja kao MOCT pasymesama’, y
vyaconucy 3a nopoauuy ,Caeerosanuwre”, LleHtpa KHerwiba Ibybuua®

[pynHe aktvaHocT cy obyxearane: ucxpaHy KopucHuka (jegad obpok, kaga nposoge
Buwe o 4 cata gHesHo y bopasky), CNOpTCKE akTUBHOCTH, U3NeTe 3a aely, nocete 3abagHo-
KyNTYPHAM LEHTPUMa W MaHudecTauwjama, rpynHe CacTaHke, pasarogope W CTpyKTywpare
cnoboaxor epemeHa (KpeaTBHE paauoHWULE, Pa3Bujarbe XUBOTHUX BELTHHA, YKIbyYnBame Y
TpeHaxHe npouece, nomoh npu pagHoM avraxosasby - w3bop, wapaga CV-a, moTuBUCabE,
W3NEeTH, NO3opuwWwTEe, oanacuu Ha rpagcke Oasede, Owockon, neTtoeawe) Y 3aBMCHOCTH oA
[OHATOPCKMX CPEACTaRa, KOpUcHWMUMMA cy Tokom rogwHe obesbefeHa noparHa cpepcrea:
rapaepoba, obyha, wkonckn W xurujesckn npubop W CpeacTea, CNAaTKMWM, COKOBM.
Jaxgarbyjyhu OBMM CDEACTEBMMA, KOPUCHMLMMA Cy YpYYeHW W HOBOroauwWwu 1 Goxuhtu
naketuhu.

KpeatueHe paguoHMLE cy WMmane 3a UMb NOACTMUArEe CTRapanavykuMx noteHuujana,
OVBEPFEHTHOr MULLMbEHHa M M3PAXABatbe eMoUMja Kpo3 KpeaTMBHOCT M MawwTy. KpeaTtusHuM
pagMoHMLaMa ykasueano ce Ha HaywdHe nposofjesha cnobGogHor BpemeHa y3 creapanadke
aktueHocTW. OraHW3osaHe Cy TOKOM YMTaBe roguHe npunukoM obenexaeara 3HauajHWX
[aTyma: HOBOTOAWLIKKM Npa3HuuM, roauwisa aoba, 8. mapt, pofleHaanu geue w apyrux ocoba
Aparvx Aeun U Mnaguma (YECTUTKE, NaHoK, NOKNOHMK).

KyntypHo-3abasHu caapkaj u cnoboaHe, cnopTcko-pexpeaTeHe aktueHocT Gune cy
BaXaH cermeHT y pagy bopaeka w oaHocUne Cy Ce Ha akTUBHOCTY Koje nopeq 3abaee, uMajy 3a
UWb M YCBAjarbe rpynHuUX HOPMM NOHAaLLaha Kao M NOACTMLAE NpUXBaTarma CBUX aKkTepa y
MHTEpaKUuju. Peann3osaHu Cy ognacuu y WeTwhe ca Aeuom U3 octanux ycnyra no Benuxom
napky, Wymapuuama, LLymapuykom jesepy, boraHuykoj Gawm n Exo napky” y WinuHoj eoawu.
OpraHu30BaHO j& ApYXethe U rPYNHK M3NET Ca KopUCHULMMA MNprUXBaTUNKLLTA 33 AeUy U Mnaae
(noceta ,bopa naempuHTy” y BaTtoumnu, ,Akea napky” y JaroguHu), y UMby NOBE3aHOCTH,
pasymeBara, npykawa wmefjycobHe nopgpwke. OpranHu3oeaHu cy oanacuu y xadwhe,
urpaoHuue, Guockon 1 No3opuLUHe NpeacTaBe (U3 A0HATOPCKMX CpeacTasa).

TOKOM roguHe, aHKETHUM UCNUTHBarEM KOPUCHUKA, U3BPLUEHA j& HTEepHa eeanyauuja
KBanuTETa YCNnyre U UCNMTWBAHhE 3a/1080MbLCTRA KOpUCHUKA. Pesyntatv esanyaumje u cyrectuje
KOPUCHHKA NPUKA3aHW Cy Y roanwrmem MasewTajy o paay.

3.3 Opeanusayuja pada, cmpykmypa u 6poj 3anocneHux Ha ycnysu [uesHu Gopasax
3a deuyy u mnade

Yenyra [isestu Gopagak 3a geuy u mnage 6una je opraHu3osaHa pagHUM AaHWMa of
8.30 go 16:30 cav. Kanayutet ycnyre je 15 xopucHuKka. Bpoj kopucHUKa Ha AHEBHOM HUBOY
BapUpao je y 3aBMCHOCTM 04 MAEHTUdMKOBaHMX NoTpeba KOPUCHMKA W NNaHMPaHNX TPETMaHa.
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OyxuHa Tpajaha TpeTmaHa Owna je ageduHucaHa y cxnagy ca y3pacToM KOpPWUCHWMKA ¢
ycknaheHa ca npeaeuheHnM aKTUBHOCTUMA.
Ha npyxatby ycnyre, aKTyenHo Cy aHraxoBaHu:

*  YeTWpW CTpyyHa pagHdka (TpM ncwxonora, 04 KOjuX je jegad Ha obamrbakby CTpydyHe
npakce W jefaH cneuujantn neaaror) u
» pyxosoaunay OpraHu3aunore jeguHuue (Qunn.couujanHu pagHux).

CTpy4HM pagH1LM Cy WHAMBUAYANHO pagunu ca KopucHULWMA, a npema notpebu 6uo je
OpraHM3OBaH W TUMCKW Paj Ca KOPUCHWKOM W rPynoM KOPUCHWKA. XeTeporeHa rpyna KopucHuka
(pasnuunTi y3pacTv) nogpasymesana je paanuuyMTa WHTepecosara W notpebe geue U Tume
oTexagana opraHu3auMjy pana Ha QHEBHOM HWBOY, anu Cy Ce aKTUBHOCTY CNPOBOAMNE npema
yTephesuM nnaHoeMma. YO4eH je CMareH KOHTMHYWTET Y AonacuMMa kof nojeawHe aeue
TOKOM 3UMCKMX M NETHMX Meceuu (Aewua cy BaH rpaga TOKOM pacnycTa) u mnagux y cyxkoby ca
3aKoHOM, 300r HEJOBOIBHO jaCHOr YBMAA Y NOCNeauUE Hexopulwhetba ycnyre, Kao U HegocTatak
MOTMBaUMje W KanauuTeTa nojeauHUX POAMTErba Oa CE aKTMBHO YK/bydye Y BacnWTHW pag ca
AELOM W HUXOBO YCMEpaBawme Ha CTpyyHe pagHuKke Kao Kpyuujante ocobe 3a peluapathe
noHaluajHux npobnema neue.

3.4 Esanyauuja pada u 3a0080/LCME0 KOPUCHUKA yCTy20M
[resHu Gopasak 3a deyy u mnade

WHTepHa esanyauwja keanuteta ycnyre [HesHw Oopagak 3a fgeuy u mnage M
WCNHTHBatbe 33aA0B0MbCTRA KOPWCHMKA YCNYrOM, W3BPLUEHM CY aHKETHUM WCNUTUBAMEM
xopucHuka y nepuoay o 12.11.2024. roguHe po 27.11.2024. roguHe. Y3opak je obyxsatvo
85% op ykynHor Gpoja kopuchuka [HesHor Gopaska u cacrojao ce og N= 11 nuua w npema
Oy*MHA Kopuwhera ycnyre Hajgeha je Ouna 3acTynibeHOCT KOPWCHMKA KOjW Cy ycnyry
KOPUCTHAM 0 TPU [0 LIECT MECELM.

Carnepasajyhu peaynrtate CnpOBEJEHOr aHKETUparba 3aKmbydyje ce aa ycnyry [HesHu
Gopasak 3a geuy ¥ mnage npeTexHo KopucTe geua yapacta og 7 [o 14 roguHa (geua w3
nopoauua y puanky) v mnaav oa 18 no 21 roguHe no ognyuu Tysunawrea u Cyaa y oxeupy
npuMeHe BacnutHe wmepe wunu nocebHe obapese. [loMWHaHTaH je& XEHCKM non.
Hajaactynmoesujn cy aeua W MNagW Koju KWBE NOTNYHOj, NPOLMPEHOj NOPOJMLM,
OCHOBHOLUKONCKOr y3pacTa.

Y obpasosHom npoduny aHKETMpaHMX KOPWCHMKA: OCHOBHOWKONCKD obpa3losatbe
noxahano je - 55% ucnuTaHWka, npekuHyno je wkonoeamwe - 18% KOpUCHMKA, OOK j& UCTH
npoueHat 6uo 3acTynrbed 3a noxafjate cpearer, BUCoKor U BaHpeaHor obpasosatba — 9% .

BehuHcky xuee y Kyhu wnNKM CTaHy y BNAacHULITBY poguTerba, y NOTMyHOj NPOLUMPEHO]
nopoauuun. Mssopu npuxoga poauTera Cy NpeTexHo couujanHa nomoh W pagHu ogHoc. Y
OKBUPY NOPOANYHOT (DYHKLMOHUCAHA YOYaBa Ce pegoBHa U NOBPEMEHa Y3ajaMHOCT Y NpyxXatby
noppwee umehy feue u poanTeba U CBEYKYNHO rMeaaHo NOPoanYHa CONWAAPHOCT j& BUCOKOT
W Cpearer creneHa. 3ApaBcTBEHW CTaTyC aHKETMPaHWX KOPUCHUKA je ypeaaH, ceu cy pobpor
NCUXOU3NYKOr 3APERILA U HUKD HE KOPUCTH TEpanujy.

AHKETUpaHu kopuchuuM ycnyre [HeeHW Oopaeak 3a faeuy u mnapne, sehuHckn cy
YNo3HaTH ca caapXajem yCnyre ¥ HayuHy OCTRapuearba of 3anocnequx y LIeHTpy 3a coumnjantu
pag, notoMm y wkonu U Tyxunawrey. Mcupnhuje cy ce uHoOpMUCANK 0f CTPYYHOr paaHuka
aHraxoBaHOM Ha npyxatby ycnyre. CBM Cy yno3HaTW ca yCBOjEHMM NNaHOM NOAPLUKE W Y
sehuHK 3Hajy kome Mory aa ynoxe xanby Ha pag W noHawarbe 3anocnesux. Cmatpajy ga cy
MM ZOCTYNHE cse akTUBHOCTH y [lHesHom Dopaeky ¥ ga ced npema ceojum moryhxocTuma y
tbUMa y4ecTByjy. tbuxose WHMUMjaTMRE Be3aHe 3a obaerbate ogpefjeHux aKTUBHOCTH,
paamartpaHe Cy 04 CTpaHe CTPYYHUX PaHWKa, Ha QHEBHOM HUBOY.
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Ceu aHKETUpaHW KOPUCHUUM CY AENMMMYHO 3aJ0BOMbHM M 3300BOSbHW NOKALMjOM
DHesHor Dopaska, BENUYHHOM, onpemMrbeHolwRy, XUrijeHoM NpocTopa, uexpaHoM, uibopom M
yyectanowhy aKTUBHOCTH, K30 M OAHOCHMA Ca APYTUM KOPHCHHLMMA.

OcTeapeHy KOMyHWKaLM]y Ca 3anoCneHHMa Ha Npyxatby yCnyre ouetbyjy Kao NpunudHo
KBanuTETHY W KBanuTeTHy. CMartpajy aa ux 3anocnexy TpETUPajy Ca NOLUTORaHEM. Y HhXOBOM
npucyctey ocehajy ce seoma curypho W GesbeaHo. 3agoBorbHM Cy KBanuTETOM paja W
u3jaeryjy aa cy aanocnetn o6agrbanu cee yrosopom 1 nnaHoM npegeuieHe akTUBHOCTH.

Donasak y [iHeaHu Gopaeak NO3MTUBHO j€ YTULAO Ha PacnonoXere CBUX KOPUCHHKa,
OAHOCHO 3HauajHWje je QONpPWHEO YNOTMyt-aeaty W NOTMYHOM 3a[0BOrbagatby KBanuteta y
HUXOBOM CBAKOAQHEBHOM nCUXOcOoUMjanHoM dyHKUMOHUCawy W obpasosary. Ocehajy ce
33010B0TbHUjE, CUTYPHUjE, ONYLUTEHM|E; YHanpeaunu Cy KoMyHuKkaLMjy W nocturnu 6orbm yenex y
LIKONK.

AHKETMDaHW KOPWCHWUM Yy OpraHu3auwju ycnyre He OM HUWTa Metband U Hemajy
cyrecTvje 3a yHanpefere paaa ycnyre y cMucrny yeofesa HoBux/HegocTajyhux akTMeHoOCTH.

BehuHa wcnuTaHnka cMaTpa ga uMm je kopuwherse yenyre [uestn Gopasax yHanpeano
KBanuTET XMBOTA M M3jaBbyje Aa Cy HUX0Ba 04EKMBaba 0f yCnyre ucnyrwena. Ycnyry 6u pago
NPENOPYYMNU CBOjUM NpujaTernima. MNpUNUKOM OLEtbMBatba ycnyre, y UenuHW oueHama of
jenaH go neT, KopucHWUM Cy BERWHCKM Aanu OUEHY NET U YKyNHa NpoceyHa OLeHa o ycnyau 3a
Le0 y30paK uaHocu 4.45.

TABEJAPHH IIPHKA3 CTPYKTYPE KOPHCHHKA YCIIYTE
IMNOMOTR ¥ KYRH 3A OAPACIE H CTAPHIE OCOBE

bpoj xopucnuka yeayre Iovoh u swera y xyhn 3a oapacae u crapuje ocobe
Kopucuuumn no bpoj xopucanka Yrynuo bpoj kopucnuka yeayre y Yrynuo
VIpacTy na gan 30122024, r 20240
M A M 7y
01 26-64.101 2 k) s 2 ) 5
0165 10 i n 35 7 38 45
79.101
> o1 800 9 43 52 13 49 02
Yxynuo 14 78 2 22 13 12

hpoj] KOPNCHIKA GPEMA CTAPOCHO] CIPYRTY pit

Crapocna Bpoj KopHcHIED Bpoj nacuErzipanix Bpo) KOPHCHIKA
CTPYKTYpa ua nan 31.12.2024.r | npeamera (npecranmn 2a yenyrey 2024 r
KOPHCTE YeayTy)
0126-64.r01 5 0 5
01 685 10 79101 35 10 43
> o1 80.r 52 10 62
Viyviuo 92 20 134

Epoj KOPHCIHKA IPeMA POIHOj HpRAIHOCTI

bpo) Kopitcika Bpoj nacHBizMpani bp.KopHCHIKA
Moa nagan 31.122024.r | npeamera (npecranm aa yeayre y 2024x
KOPHCTC VCIVTY)
My mikn 14 y 2
Kenckn 78 12 )
Yrynno 92 20 112
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bpoj KopucHIKa npeMa cTeneHy NOKPETLHBOCTH

Crenen Bpoj xopicHiInka Bpoj nacuBipannx Bpo) KOPHCHIKD
HOKPETHOCTH Ha Aa npeAMeTa (IpecTamt 3a yeayre y 2024r
31.12.2024.« KOPHCTE YeIVTY)
Henoxkperun 7 - 1!

Teme noxperun 27 7 34
[Toxpernn 58 9 67
VKYITHO 92 20 112

Bpoj KopicHEKa npeva cTeneny noapuike
Crenen noapuixe Bp. KopHcHIKa Bpoj nacHEmIMpaHnx Bpoj KOPHCHIER Y
HA JaH npeAMeTa (IIpecTany A4 2024
31.12.2024.x KOPHCTE YCIyTY)
Ipen 13 7 20
Jpyrn 17 3 20
Tpehn 30 9 35
le 16 | 17
YKYITHO 92 20 112

!-ipoj KOPHCHNKS npema GpaHom craryey
_Bpa'mn craTye bpoj KopaCHIKA Ha bpo) nackENIHpanny bp.xopucHika
aan 31.12.2024r | npeamera (mpectamu 1a yeayre y 2024.r
KOPHCTC YCAVTY)
Viara/ oseinen 14 - I8
HEY1aTa/ HeOKe 0l 9 | 10
palseiena/ paigeien 11 2 13
VIORAI/Y10BHIA 58 13 71
YKYIIHO 92 20 112
Bpoj xopucuuka npema crpykTvps 1omahuncrea
Crpyxrypa Bpoj KopHcHIKE Ha Bpoj nacuBizipasx bp.xopHcHIKR
nosahuncrsa aan 31.12.2024.4 npeavera (npecraan qa | yeayrey 2024 ¢
KOPICTE yeavry)
AKuen cam 60 12 81
Aunn ca Gpaunnv 12 3 15
neprHepoM
AKunn ca Gpaunnv 2 1 3
DAPTHEPOM | HEKHM
Apyiuy
Aupn bea 7 3 10
napruepa, ca
ACUOM, YHYUIMA
Ca pomresnva 2 1 3
JLTH CPOAHNIIMA
YKYITHO 92 20 112




bpoj xopucanka npema tuny 1omahnncrea

Tun pomahuncrsa

Bpo)] KOPHCHIKE Ha
aan 31.12.2024.r

Bpo) MaCHBITHPARNX
npeaseTa (npectaam za
KOPHCTE Yeayry)

Bp.xopucHnEa
yeayre y 2024.r

Jeanorenepaunjexo 8l 16 97
Jlsorenepaunjexo 11 3 14
Tporenepaunjcko 0 | |

YKYITHO 92 20 112

Bpoj KOpHCHNKS NpeMa KBLINTETY HOPOTHNMHEY 01HOCE

Hopoamwann Bpoj Kopiciika Ha Bpoj naciBIEpanHX Bp.X0opHCHIKA
Oanoc A 31.122024.r npeaeta (mpecramn qa | yeayre y 2024
KOPHCTC YCAVEY)
_lom 4 0
06ap 50 3 53
Onanuan 20 4 30
be3 nopoanue 12 3 15
YKYITHO 92 20 112

bpoj xopuchnka npema cr

YKTYpPH crambenor npocro

bp.xopHcHHKa

Crpykrypa Bpo) KOpHCHITKA HA Bpoj nacHmsipanix
cravbenor Aan 31.122024.¢ npeavera (mpecramt qa | yeayrey 2024 r
npocTopa KOPHCTC YCavry)

Jeanocoban cran 32 5 37
Jnocoban cran 46 13 57
Tpocoban cran 14 2 16

VKYITHO 92 20 112

Bpoj KOpHCHHKS NpPeMa colmja IHoM CTaTyey

Coumjasnn crarye

Bpoj koprciHnka 1o
aan 31.12.2024.¢

Bpo) naciBizpanix
npeaseTs (npecTam 3a
KOPHCTC YCAVIV)

Y

bp.xopHcHHKE

yeayre y 2024.r

Jlom

I

-

-
h)

Cpennn

14

0

14

_Peaarusio jobap

44

u

53

obap

33

9

42

YKYITHO

92

20

112

bpoj kopucanka npeva u HMA NPHY01A

Hisop upuxona

bpoj kopicnka
na Aan 31122024 r

KOPUCTC YCIyTy)

Bpoj nacHaNIpaHmx
NPCIMCTR (MpecTaim 1a

Bp.xopucHnxa
yeayre y
2024. rojuan

Iennja

bb

Memmja u nakuana 3a
Tvhy nomoh n nery
p——

13

40

Men3nja n yeehana
Haknaia a yhy
nosoh i nery

0

Horwana cou. nomoh u
HaK. 3a 1yhy novoh n
Hery

Hakuaja 3a 1vhy
nomoh n wery

bes npuxoaa

Yiyuuo

92

20

112
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Epoj KOPHCHMKA NPeMa THHAMHBIN HPYAAILA YCIvTe reportoiomahnue
bpoj u 1ykuna nelesiny nocera bp. kopucHIsa Bpo) NacHBHMPAHIX bp.xopacan
HA JaH npeMeTa (npecTaan 1a | Ka yeayrey
31122024 x KODICTE YCaVTy) 2024.r
Jeana nocera Hee Lo 01 jeInor cata 3 0 3
JlBe nocere He1eLHO 10 jelan car | 1 2
Tpu nocere Hete/uno 01 jemor cara 0 | |
Iler nocera Hesemnio no jetan car 10 3 13
Jeana nocera HeleLHO 01 /1B3 caTa 39 13 72
JlBe moceTe HEAHLAO N0 TBA CATa
JlBe nocere Meceqo 1o 18a cara 11 1 12
YKVITHO 92 20 112

CTpyKTypa akTHBHOCTH reposTotoMahnie ko1 Kopucnnka:

bpoj kopucnnka

OIPAABAILE XHIHjeHe KOPHCHUKA (YMHBAILS, NPOMCHA Ne/IeHe, KYNAILe, Pake 41
Koce, pujame...)

1021073 CTOMe |

HCNHPALE KATeTepa 2

Habapka HaMupHAna 35

npunpema o6oka n HANNTAKANOMOR NpR XPameILY 32

o1paagaike Yucroha npocropuja.cyiosa u ypehaja v crany 90

oapKaBaLe nocrenune,otehe n obyhe 82

nashame Komynaanja 14

RKOHTPOJIA BUTTHNY YRR ja 3l

HAGaBKa N HAIAAME YINMAILE JeRK0BA 2

NPaTiLa KOPHCHIKA 10 Jekapa 5

noyoh npu kperany Ban kyhe 19

npoMena noaokaja Teranomoh npu yerajamy u kperamy v kvhu 30

JI0BOLARAELE COILNOTPedaapyaelhe Ha0ABKA KIbHTA W HOBHEHA U4

Bpoj kopucauka npema nensyenum rpynava (vaemha y nveoj uenn yeayre) aan 311220240

Tlpocesnn npuxoy

% yuecwha

Bp. xopacHitka

Bpo] nacuBizHpasIX

Bpoj KopHcHiKa

1o 1. toMahnncrea KOPHCHIKE 01 Ha JaH npeascra (npecramt ga |y 2024 roguum
[VHE UCHMA € _ 31122024 1 KODIICTC VEIIVTY

Ilpea rpvna 0% 0 ] )

Apyra rpvia 20% 1 2 3
Tpeha rpyvua 30% 13 ] 13
Yerspra rpyvia 40% 22 7 20
lera rpyna 30% 23 2 25
Illecra rpyna 60% 14 B 18
Ceama rpyna 100% 19 5 24
YKYIIHO 92 20 112
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Bpoj KopucHnka npema MecHnM dajennuama
Mecua Bp. KopucHnkn Bpoj nacuBHIHpaHIX npeMeTa bp.xopuchusa
ajernnua Ha gan 31.12.2024.r (mpecTain 3a kopuote yeayry) | yoryre v 2024.r
Aepoipoy 10 | 11
_bybam 5 | 6
barpemap 7 | 8
bpecunua 3 | -
Bamapmure 10 0 10
I_2_ Loxtobap 6 | 7
Epaoranja 14 2 16
_Jencnlua 2 | 3
Taanayae 8 - 12
ITurapa 1 | 2
L.vaj 6 | 7
Koaounja 3 | -
Cranogo 3 | -
Cymnua 1 | 2
Owinn Knajuh - 0 B
Hlentap rpasa 9 3 12
YKVIIHO 92 20 112

TABEJAPHH ITPHKA3 CTPYKTYPE KOPHCHHEKA YCJIYTE

JAHEBHH BOPABAK 3A OJIPACJIA H CTAPA JTHIIA

!-;po] KopucHUKa yeayre /lnesnn Gopasax 14 o1pacia W CTAPMjA JHUA HPeMa CTAPOCTH W 10Ty

Kopucuuun no bBpoj xopucanka bBpoj kopucnuka yeayre y
yipacry na aan 31122024 r 20240
Yrynno Yxyuno
M K M K
01 65 no 0 0 0 0 4
79001
> o1 801 2 3 ) 2 B
Yxynuo 2 3 ) 2 8 10
bpoj Kopuciuka npemMa cTapochoj crpykTypu
Crapocua bpo) xopacaitka Bpo) NACHBINPAHNX Bpo) KoplcHiKa
CTPYKTYpa na pan 31.12.2024 r | npeavera (npecraan za yeayre y 2024.r
KOPHCTE YCavry)
01 65 10 79101 0 - B
> 01 80.r 5 | b
Yrynuo 5 5 10
Bpoj KopucHuKa npeMa ponoj npanainocTu
[oa Bpog xopucHika Bpoj nacHBIIpaninx Bpoj Kopicuika
3122024 npeaMeTa (MpecTan 53 y 2024r
KOPICTC yCayry)
Myuxn 2 0 2
Kenckn 3 5 8
Yynuo 5 5 10
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Bpoj xopucinka npema crapocri u noay

Crapocna bpoj KopuciKKa Bpoj nackBinupasux npeaMeTa Bpoj Kopuciika
CTPYKTYpa no s 31.12.2024r | (mpecraam an KopicTe yeayry) yeayre y 2024.¢
MYIIKM | &eHCKH MYIIKH AEHCKH MVIIKN ACHCKN
01 65 10 79100 0 0 - 0 -
> o1 80.r 3 0 | 2 4
Yiynuo s 5 10
Epoj kopucinica npeya creneiy NOKPeTLUBOCTH
Crenen bpoj KoprcHiKa bpoj nacueinnparnx Bpoy KopiciiKa
Moxpernoctn na qas 31.12.2024.r | mpeamera (npectamt Ja yeayrey 2024.r
KOPHCTE YCayry)
Teme nokpernun | 0 |
[Toxpernn - 5 9
Yiynuo § 5 10
I o] KOPHCHIKA HPeMa CTEneny HoIpuIke
Crenen bp. Kopuchixa Ha 1an | Bpo) nacusiiparin Bpo) koprcHuka y
nojApuIKe 31.122024r npevera (npectam ga | 2024
KOPHCTC YCayTy)
Jpyin | | 2
Tpehn 2 2 -
Yerepru 2 2 -
Yrynno 5 5 10
bBpoj xopucinka upema Gpatmom craryey
Bpaunu craryc Bpoj xopircrmka #a | Bpo) nacusrIspasix Bp.xoprcrnxa
aan 31.12.2024r npeavera (npecrann an | yeayre y 2024.r
KOPICTE YeIyTY)
Paineten/a 0 | |
V10BAI/Y10BHNA 5 - 9
Yiynuo ) 3 10
BpP0] KOPHCHNKA HPENa CTPYKTYPH 10MahuNCTEa
Crpykrypa bpoj xopuchnsa va | bpo) nacusiIpasnx bp.xopucHIEa
aomahuncTEa nan 31.12.2024r npevera (opecraam A3 | yeayre vy 2024 ¢
KOPHCTC YCIVTY)
AKnen can 2 5 7
Knen ez 3 0 3
naprHepa, ca
ACHOM, YHYIHMAE
YKynuuo N 5 10
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bpoj kopucanka npesma uny 1omahnncrea

Tun romahuncrea

Bpo) KopHCHIEA Ha
aan 31.12.2024.r

KOPICTC YCayry)

Bpo) nacENIHpaniX
npe/veTa (mpecTams 1A

bp.Kopucinka
yeayre y 2024.r

Jemorenepannjexo 2 5 7
JBorenepannjexo 2 0 2
Tporenepaunjexo 1 0 |
Viviuo 5 5 10

Bpoj KopucHRKa npeMa KBAIHTETY NOPOIHNHAY 01H0CE
Mopouann bpoj kopucenka Ha | Bpoj macuensspanmnx Bp.kopuciixn
Oanoc A 311220245 upeaAMeTa (npecTann 12 yeryre y 2024
KOPHCTC YOIyTY)

Jlom 0 1 1
Jlobap - 3 7
Onmyan 0 1 1

ber N0poIHIe I 0 |
YKynuo § 5 10

bpoj Kopuchnka npema cTpyKTypH crambenor npoctopa

Crpyxrypa bpo) kopucsuka ua | Bpoj nackemsnpanix bp.kopuchusn
cravbenor an 31122024 npeIMeTa (npectam 1a yeayre y 2024

| npocTopa XOpICTe VOIyTy)
Jeanocoban cran i 2 3
JAvocoban cran 2 | 3
Tpocoban cran 2 2 -
Ykynno § 5 10

bpoj KopucHHKS npesMa coumjaanom craryey
Counjaaun bpoj xopucrika 53 | Bpo) NacBinpanx bp.kopucHHED
craryc nan 31.12.2024.r npeaMeTa (mpecTanm i yeayre y 2024
KOPHCTC YCIVTY)

Jlom 0 | ]
Cpetmn 2 | 3
Peaarusno jobap 2 3 5
Jobap | 0 ]
YKvino 5 5 10

Bpoj KOpHCHIKS 10 HIBOPHMS HPHY01A

Harop npuxona

Bpoy xopitcuitka
Ha gan 31.12.2024.r

Bpoj nacBizHpaninx

NPCIMCTE (NPCCTAIN 13

KOPUHCTC YCIyry)

bp-xopuciika
yemyre y 2024 1

Ilennja

3

1

Iennja n naxnana
3 1vhy nowoh u mery

~

.
3

YEynuo

"

s
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Crpykrypa Gpoja wopuchuxano axruegnocruva y Jduesnow Gopasxy
_ﬂpuo) KOPHCHIKA 10
| Hausop u noapuika 10
| Moapuika npu kpetaty 3
_nouol: HpH 0018%eELY W CRAAYeILY 3

[Momoh npu obyBamy i HIVEA)Y |
ﬁupana 10
ﬂomb NP VIMamy obpora 2
_nouoh PN OIPAABARLY JTNMHE XHIHjene 2

[Tomoh npu viumamy repanuje 8

Kowrpoaa swraanux dvaxumja 10

Paigoj npaKTuisny Beurrnna 10
_Pcuﬁmmauloue I TepPanevIcKe yeayre 10

I pynre.pekpearugne i paino oKVIanuone aKTHEHOCTH 9

Obesemapare GHTHRjNX 1aTVMA 9

VE/BYSHBARE ¥ NPUTOIHE KVATYPHE AKTHBHOCTH Y 3ajetnnun 10

bpoj kopucunka npeva uewsyenny rpyuama (yvemha v nvaoj nenn veavre) ua aan 31,12.2024.r

[pocesnn npuxon
no . jomahuncrea

% ywemha
KOPHCHIK 01
TYHC 1iCHC

Bp. xopucunxa
Ha JaH
31122024

Bpo) nacHBiIspasnx
NpeMeTa (npecTam an
KOPHCTC YCIyTy

bp.kopucinka
yeayre y 2024.r

Ilpea rpyna

0%

0

0

Jlpyra rpyna

10%

0

Tpeha rpyua

15%

Yerspra ipyna

20%

Ileta rpvua

150 o

lecra rpvua

30%

|
|
|

Ceama rpyna

100%%

0

YKVITHO

)

Bpoj KopHcHIKa npema Meciny 3ajernnuana

Mecna
3ajernnua

Bp. xopuchixa

Ha aan 31.12.2024.r

Bpo) nacHENINpaHIX npeiMcTa
(NPCCTATN 18 KOPHCTC VCIVIY)

Bp.kopicHika
yoryre y 2024.r

Aepoapom

I

barpemap

1

bybam

0

Maanavae

Cymmnna

$wann Knajuh

Llentap rpaia

[erposan

— e st o | | |

Yvumo

—_
=
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TABEJAPHH NMPHKA3 CTPYKTYPE KOPHCHHKA YCIYTE
JAHEBHH BOPABAK 3A JIELLY H MUTAJIE

Bpoj xopucnnka yeayre Anesnn Gopasax 3a 01pacaa u cTapuja anua npesa crapocTi u noay

Kopucuuun no Bpoj xopucanka Bpoj kopucnuka yeayre y
vipacry na pan 31122024, r 2024
Viynuo Viymno
M X M K

0165 10 0 0 0 0 4 K
7001
> o1 80.r 2 3 5 2 - o
Yxynuo 2 3 ) 2 X 10

Bp0j KOPHCHIKA NPeNa CTAPOCHO] CTPYKTYPH

Crapocua Bpoj xopstchiya Bpoj nacHBIGHPAHIX Bpoj xopstchika

CTPYKTYpa na qan 31.12.2024. r | mpeamera (npectann ta | yeryre y 2024
KOPHCTC YCIYTY)

Ox 6 10 14101 O 14 20

On 15 10 17.ron - 5 9

01 18 10 25,101 1 6O 7

Yiyiuo 11 25 36

poj KOPUCHIKS HPEMA PoTHO] NPRIATHOCTH

Moa bpo) KoprcHIKa bpoj nacusisHpannx bp.kopucrnxa
na qan 31122024 ¢ npCAMCTa ( IpeCTAM 1A yeayrey 2024.r
KOPHCTC YCIyTy)

Mymkn 7 17 24

Kenekn - 8 12

YKynuno 11 25 3o

Bpoj KopHCHNKA npeMa cpapocTH B 1oy
Crapocna Bpoj] xopucHixa Bpoj macuearinpasnx npeavcra Bpoj xopucHixa
CTPYKTYpa ua nan 31122024 (npecTann 3a KOPHCTE Yeavry) yeayre v 2024.r
mymgn | wenckn MYHIKN ARHCKN MYHIKR AEHCKN
011 65 10 79.101 0 0 0 3 0 3
> o1 80 2 3 0 1 2 -
Yxynno 5 5 10
bpoj kopucunka npema o6pasoBHOM CTATYCY
bpoj xopatcHirka bpoj nacHEIHPAHNX Bp.xopucrika
OGpazosun craTye na man 31.12.2024.r | npeamera (npecramt ia | yeayre y 2024, ¢
KOPIHCTC YCIyTy)

Penonna ocoBna 6 14 20

WK013

PetoBra cpetina mKoaa 0 7 7

Banpeano mxosoname 1 2 3

[IpexnuyTo mKoI0BAILE - | 5

Bucoxo 0 1 1

MIKOJORAILL/CTY IMje

Yiynno 11 25 36
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bpoj kopucunka npema crpykTvps 1omahunctsa

bpoj xopatcHiya Bpoj nacueinpannx Bp_xopuciika
a pan 31122024 | mpesvera (npectam aa | yeayre y 2024, ¢
KOPIICTC VCayTY)
IoTuyia nopojanua 6 10
Jeanopomrencka 3 12 15
nopojKNa
Jeanoponrencka - 6 10
HPOIINPEHa HOPOTHIA
Cpoannka 0 | |
Ykynuo 11 25 36
Bpoj KOpHCHIKE npeMa cTeneny noapuike
Crenen Bp. xopucimka va an | Bpoj nacHsiHpanin Bpo) KopicHIKa ¥
HOAPIIKe 31122024 r npeaera (npecramn g | 2024r
KOPHCTE YCayry)

Tpehn I 25 36
Yrynuo I 25 36

CIpyKTYpa KOPUCHHKS COUNJATHNM KaTeropujava

Coumjaana kareropnja

bp. xopucHIxa
HA 1AM
31.12.2024.r

Bpoj nacuBH3Hpanix
npeaMeTa (npectiim a
KOPICTE YCIYTY)

Bp.xopuctika
envre v 202
yenyre y 2024

Jlena s I W3 NOPOIHNA ¢4 PIIHKOM 6 15 2
Jlewa u siaan v cvkoby ca 1aKoHoM 5 10 15
Yrynuo 11 15 36

Kopucunun Jnesnor Go

DABKA 12 Je1Y W Maate v cvkoby ca 3akonom

Kopucautka rpyna

Bp. KopitcHitka Bpoj nacusszipasnx
na zan 31.12.2024.r | opeavera (npecTann 12
KOPHCTE YCIyry)

Bp xopiciika
yenyre y 2024.r

Kopucauun ca nipedenny Bacuurnnm 3 7 10
HAI010M
Kopucauun sacnnrrom wepom nocebne 2 3 5
obasee

| Yynno 5 10 15

l-lpcu KPHENYMHNX 1e13 3001 KOjHX CY HIpedenn BACHNTHN HA1030 WiIn Bacuutre mepe v 2024

Hacnaumaxo nonamame 0
Heoraamheno 1paxame onojunx 1pora 4
Kpaha 2
Pabojunnrreo |
Omerame japnor pena n Mupa |
Hiameame naunonaue,pacne u Bepeke |
HETPHBLIBOCTH

Yrynno 15
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o Cageropanuwre 3a Gpak u nopoauuy

1. Onwmu deo

AxTOoM O cucTemaTtiaaumju og mMaja meceya 2023. roauqe, y CagetosannwiTy 3a Opak u
NOpPOAKLY CUCTEMaTU3OBaHa Cy TPM pagHa MecTa Ha CaeeTOAaBHO-TepanujCKUM W coumjanHo-
€0YKaTUBHMUM MOCNOBMMA, LITO j€ 3HATHO YTHUANnO Ha OpraHM3auMjy W cagpxaj paga
CagetoBanuwra. Ycnyre CageTosanuwra cy JOCTYNHE KOpUCHUUMMA 4 faHa (noHeaernkom
YTOPKOM, CPEIOM W YETBPTKOM) W Npe W nocnenogxe, oa 7.30 go 19 yacoea, a netkom og 7.30
Ao 15 vacosa. Cagpxaj pana je oboraheH nporpaMuma 3a Mnage W LeMa Tepanmjom.

Tokom roguHe aHaraxoeaHun cy cnefehu CTpyYHW pagHAUWM. AUNNOMMPaHW CcOLMjanHu
pagHuK, cneuwjanucta 3a Meawjauujy M nopoauuyHu Tepaneyt, koja ofaerba W nocnose
pyxoeoauoua Caeetoeanuwra 3a Opak v nopoauuy ¥ AWnnoOMMpaHa couujanta pagHuua,
NOPOAWYHK TEpPaNeyYT W LeMa TepaneyT Nog Cynepananjom.

MotpebHo je aHraxopare jow jegHor Ncuxonora, Kako je no CucremaTtu3auujn pagHWx
MEcTa ¥ NnaHupaHo, OAHOCHO Aa Ce TpaXu CarnacHoCT 3a npujem ncuxonora, jep je 1o
3HayajHo 3a peanu3alujy CaBeToAaBHO-TEPANMjCKMX U COLMjanHO-eAYKaTBHWX yCnyra.

Ha nocnoevma agMUHUCTPATHBHOr pagHWKa, Tokom 2024. roanMHe HUKO HWje aHraxosaH
1 Te nocnoge yrnasHom obaerba pyxosogunay. 3a pegoeHy aenarHoct Cagetosanvwra 6uno
6u naxwe ykonuko OM Ce aHraxoBao agMWHWCTPATHMBHM pagHWK, jep ce Opoj KopucHMKa
noeehao, caMmum THM W NOCNOBK aaMuHUCTpaumie. MehyTuM, npujem ncuxonora je noTpebHuju
W MPUOPHTETHMH.

2. KopucHuyu

CagetosanuwTe 3a OGpak u nopoguuy je y 2024. roauHw paguno ca ykynHo 488
KOPUCHKKA, O YEera je HORBOEBUASHTUpaHWX 322 KOPUCHUKA, a CTapux KopucHuka 166.

Bpoj kopucHUKka y OHOCY Ha NPETXOAHY rOAUHY j& CMatbeH, jep cy y npaux 6 meceuu
paaxna Aea CTpy4Ha paaHuka, a y 2023. roauHu Cy paguna Tpu CTpyYHa pagHwka.

KopuchuuMma cy npykaHe ycnyre pelosHO W HacTojano Ce Aa YeKkare Ha npau
pa3srosop He Oyane ayke of 7 gaxa. JegaH Opoj xopucHuka ce obpahao 3a wHdopmauuje u
casete nytem mejna u tenedoda, cau cy aobujanu TpaxeHe uHpopmauuje u ynyhueanu Ha
AMpeXTHe pasroBope ca TepaneyTuMa.

Ca rxopucHmuuma je obaerbeHo ykynHo 1125 pasropopa, WTO je Mawe y 0JHOCY Ha
npeTxoaHy roguHy 3a 404 pasroeopa, 0AHOCHO 3a 26,42%.

CrpyxTypa pa3rosopa je cnegeha:

- WHAMBMAOYyanHe capeToaasHo-Tepanujcke cecuje: 862

- MapTHepcke caseToaaeHo-Tepanujcke cecuje - 131

- nopoawdHe caseTofasHo-Tepanujcke cecwje: 132

1. CTpyKTypa KOpPHCHUMKA NO nony:
- xeHe: 306
- Mywxapuyw: 182

Kao npeTxoaHux roguHa y CTPYKTYPH KOPUCHWKa QOMUHUPajy XeHe 62,7%, WwTo
yKkasyje Ha TO ga ce Mywkapum pefje jaeroajy Ha caBeToaaBHO-TepanwjCcku pag.

71



2. CTpyKTypa KOpHCHIMKa Nno y3pacHoj aobu

Tabena 6p.1.
017 18 no 25 265264 mSS
72 k. ( 14,75%) 44 k. (9.01%) 361k.(73.9%) | 11x.(2.25%)

CrapocHa cTpyktypa npukasaHa y tabenw 1. nokasyje pa je sehuHa kopuchuka
CaseToBanwiuta y X1eoTHOj Aobu o 26 no 64 roguHe, ogHocHo 73,9%, WTO je roToBO WCTO Y
OfHOCY Ha NPETXOQHY roAnHY.

3. CTpyKTypa KOpUCHMKA Y oaHOCY Ha obpa3soBame

Tabena 6p.2.
P — OcHosHa Cpeptba wrona | Bucoka u Buwa | YyerHuuu u

Lkona 3 v 4 crened wkona EHTH
1x.(0,2%) [ 26x.(5,32%) 218k.(44,67%) | 150k.(30,73%) | 93x.(19,05%)

Y tabenu 2., npukasana je CTpyKkTypa kopuctmnka no obpasoeHom ctatycy. Hajeehu 6poj
KOpUCHWKA WMa cpeasse obpa3sosaibe 44,67%, WTO je CNWYHO K30 M Y NPETXOAHMM roguHama.
W y oeoj roaunu je nosehaH Opoj yyeHuka w cTyaeHarta, jep je cagpxaj paga oborahed
nporpamuma 3a mnage. MoeehaH je w Opoj yd4eHWKka/Mnagux KOjM Cy Yy XpaHWTErbCKMM
nopoaxLama.

4. CTpyKTypa KOpMCHIMKa y OQHOCY Ha Bpaynm cTatyc

Tabena 6p.3.
Yy
Y Bpaky | saHGpayHoj Paseeqetm 3:"““’ m Henpumersneo
3ajeqHnum Sy
3811% | 13.11% | 19.05% 1,63% 14,34% 13,72%

Y rabenu 3, npuxasaHa je cTpykTypa kopucHwka no OGpayHom crarycy. 3HavajaH Opoj
xopucHuka CapetoBanuwiTa Cy y HeKoj BpcTM napTHepcke 3ajegHuue 51,22% (Gpax o
saxbpayHa 3ajeaHuua), Aok je 19,05% xkopucHWKa passeeHo.

Y opHocy Ha gyxuxy Opaxa w 3ajeaHuue cTpyktypa je cnegeha: go 5 roguHa y Hexoj
BpcTv 3ajegHuue je 33,6% kopuchuka, oo 10 roguHa 29,2% kopucHuka, og 10 ao 20 roamsHa
22 8% KopuCHMKA, WTO yKa3yje Aa ce KopucHWUM Koju cy y Gpaky no 20 roguHa Hajvewhe
obpahajy. bpoj xopucHuka koju cy y Gpaky oa 20 ao 30 roguna je 9,2%, a npexo 30 roguxa
5,2% KOpUCHMKA.

5. CTpyKTypa KOpUCHIMKa N0 Ha4yuHy Aonacka (ynyhysawe):

- Ha NWYHY MHUUMjaTMBY, 206poBOrbHO 0BpaTUno ce:167 KopucHuKa,

- Ha npeanor npujarersa: 139 kopucHuka,

- no ynyty LICP-a: 74 KopucHuKa,

- MO npeanory soguTena cnyyaja LICP-a: 64 kopucHuka,

- Ha Npeanor Wkone: 7 KOpUCHUKE,
gpyro (Cya, fOom 3apasma, lMonuuujcka ynpaea Kparyjesay, OJT, LNCY): 44
KOPUCHMKA.
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Hajeehu Gpoj xopuchuka — 306, obpatwno ce AoOpOROMLHO, CAMOMHULIMJATURHO W Ha
npeanor npujarersa, wro je oxo 62,70% y ogHocy Ha ykynaH Gpoj kopucHWKa ca Kojuma je
paheHo y CapeTosanuwTy.

Mo ynyty LenTtpa 3a couujaniu pag, pafeHo je ca 74 XOpWCHWKa, a Ha npegnor
goguTersa cnyvaja u3 LlenTtpa 3a couujaniu pag ca 64 xopucHuka, wro je ykynHo 138
KOPUCHMKA, OgHOCHO 28,27 %.

Mo ynyty OJT-a, #a npeanor wkone, CageToBanuiiTa 3a MeHTanHo 3apasmne, HBO,
LieHTpa 3a nopoanyHW cMewwTaj M yeaojere obpatuno ce 44 xopucHuka wro je 9,01%.

Tokom 2024. rogute, npuMIbEHO je yxynto 60 3axTesa.

Llestap 3a couujanHu pag je nocnao ykynHo 54 3axtesa, oa dera 31 ynyr 3a
YKIbyuMBahe KOPUCHUKA y CaBETOAABHO - Tepanujcku paa (oA Tora 5 3axTesa 3a peanu3auujy
BaCnMTHOr Hanora) ¥ 23 3aMonHWue 3a AoCTasrbatbe M3BelTaja 0 NopoauuaMa ca Kojuma
paaumo.

OcHOBHO jaBHO TyXUNawTeO je nocnano 5 3axtesa of vera 1 Hapenby 3a papg ca
NOYMHKOLIEM HacKba U 4 3axTeBa 3a JOCTaRMathe W3BELTaja 0 peanu3aluju ncuxocoumjanHor
TPETMaHa Ca NOYMHUOLMMA HacKsba.

OcHoaru cya y Kparyjesuy je nocnao jefaH 3axree 3a peanvsauujy CaseTofasHor paaa
ca fleyom y Dpakopa3soaHOM cnopy.

6. CTpyKTypa KOPHUCHIMKA NO CNOXEHOCTH NpobnemMa v yKiby4nBara y TpeTMaH:

Ca nocrojarbem suwe npobnema MCTORPEMEHO, CNOXEHWUM, BULLECTPYKMM npoGnemuma,
obpatvno ce 386 kopucHKKa, WTO je y oaHocy Ha yxkynat Gpoj 79,09% kopuchuka, Qok ce ca
jearsom epctom npobnema obparuno 102 kopucHuka, ogHocHo 20,9%, wTo yxasyje Ha 1o Aa
cse sehu Opoj kopucHwka obpaha ca cnoxeHum, BuwecTpykum npobnemuma. Jepad Gpoj
KOPMCHWKA HakOH npeux pasrosopa, gobujeHux caseta u wHdgopmauwja, bes obaumpa Ha
CnoXeHocT npobnema, HWje HacTaBuO [a A0Na3W, Tako Aa je ykibydeHo y Tpetmad 413
KopucHuka, wro je 84 63% og ykynvor Bpoja. Ca 75 xopucHuka, wro npeacraera 15,36% oa
ykynHor Gpoja kopuchuka, pafeHo je CaBeToRaBHO W HWUCY YKIbydeHu y TpetmaH. Ctpyktypa
KOPUCHWKA Y OQHOCY Ha 0Baj KPUTEPUJYM W3 rOQWHE Y FOAWHY UMa TEHOEHUMY pacTa y oaHocy
Ha cnoxexocT npobnema. MotpebHo je uctahu aa jenaq Opoj kopuchHuka uma Tewwkohe y
npuxsatary paga Ha npobnemy (Hemajy noapwky napTHepa, nopoguue, Hemajy BpemeHa,
cae ce). Taxofje, BaxHO je HarnacuTu ga je jepadH Opoj xopucHuka ynyhweaH Ha apyre
npyxaole ycnyra.

Bpcma npobnema

M y oBom u3sewTajHOM Nepuogy, Kao W NPETXORHWX roguHa, BehuHa KopucHMKa
Capetosandwra aonasu 36or nocrojaka evwe pasnuyutux npobnema, koju HajMewhe
noapasymeBajy MCTOBPEMEHE TewKoRe y NMYHOM, NAPTHEPCKOM, POAUTENLCKOM WWUNK LMpPEM
nopoauyHOM dyHKLMOHKCarY (84,63%).

Y ogrocy Ha BpcTy npobnema CTpyKTypa KopucHuWKa je cneaeha:

- naprtHepcku koHpnukTH: 151 kopucHKk, oaHocHo 30,94%,

- nocTpa3ssogru npobnemu: 50 kopucHuka, ogHocHo 10,24%,

- Hacurbe: 72 KopucHuka, oaHocHo 14,75%,

- pOAMTErCKO (hyHKUMOHKCAHE: 96 xopucHKMKa, ogHocHo 19,67%,

- BacnWTHX U pa3eojHu npobnemu aeue: 87 kopucHuka, oaHocHo 17,82%,
- DBonectu 3asucHocTK: 20 KopucHUka, ogHocHo 4,09%,

- menTanHe Gonectu: 39 kopucHWka, ogHocHo 7,99%,
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- NWYHW Pa3eojHu : 79 xopucHKKa, ogHocHo 16,1%,
- MOpOAWYHM KOHGNNKTU: 92 KOpPUCHKMKE, ogHOCHD 18,85%,
- ocrano: 40 kopucHuka, ogHocHo 8,19%.

Y oaxocy Ha BpcTy npobnema aoMuHupajy npobnemu y napTHepckoM yHKUNOHKCaY
(30,94%) » npobnemu y poauTerncxom dyHkumoHucarwy (19,67%). Cnepe npobnemu us
cnexTpa nopoaudHux xkoHdnukta (18,85%) v eacnutHu v pa3sojiu npobnemu peue 17,82%
KopucHuka. Ca MCKYCTBOM Hacurba peructpoBaHo je 14,75 % KxopucHWKa, LITO je Mmatbe Y
OAHOCY Ha NPeTXOAHY roguHy. Y oBoj roanu noeehax je Gpoj KOPUCHKKA KOjU CY MManu Nu4He
pa3sgojie npobneme, TO Cy npe ceera, KOPUCHWLM Koju Cy ce jasranu 30or npobnema ca
MeHTanHuM 3gpasrbeMm (7,.99%), Tewkohama Yy yuerby, WCNUTUME, Yy YCNOCTasrbarby
napTHepCKMX U Apyrux oaHoca, npobnema ca nocnom, 3apaecTeeHux npobnema, npobnema ca
Tyrosamem Hakow cmpTi Gnucke ocobe u cnuyHO. 3a pa3nuky of NPOLWNe roguHe, CTHYe ce
ytucak, aa je nosehad Opoj mnagux ocoba y nepwogy noct agonecuexuuje (og 18 po 26
roavHa), koju umajy npobnem y eMOTUBHOM, KOrHUTHEHOM W NOHaLajHOM (DYHKUMOHUCAHY, a
HEMajy KanauuTeT Aa caMocTanHo npegasuily McTo. Y pagy ca NOMEeHyTOM KaTteropujom ce
npeno3Hasano [a je jako saxaH cnexcwbunad u nogpxasajyxhu npuctyn kako Gu Mnagu
CTEKNK NOBeperbe y W3sofaye TpeTMaHa W Ha Taj HAYMH 3anN0YKtbanu pag Ha NpOMeHW W
cTabunuaauymju NUYHor craTyca (eMOTHBHOF U KorHuTUBHor). Of ykynHor 6poja, sehuHa mnaamx
je Bepbanu3osana WCKYCTBA Ca aHKCMO3HMM HanaguMma, cuyuuganHum waejama, Wwro je
noxasaTer 4a je C8e BMWE MNaauX Ca M3a308MMa y MEHTaNHOM 3apasiby U Aa NOCToju
notpeba 3a nogplikoM W noMohW OBOj Kateropuj KOpuUcHMKa. 3HayajHa noapluka y pagy ca
nocragonecuesTuma, buna je capaata ca goktopuma ncuxujatpuje KU Kparyjesay kao u ca
Aeuvjum ncuxujatpom. Tpeba Harnacatv 4a CBM OBM KOPUCHULIW MMajy MCTORBPEMHO ABa U BULLE
npobnema.

CrnoxeHocm u 8pcma mpemmana

CnoXeHocT ¥ BpcTa TpeTMaHa 3aeucuna je o cnoxeHoct npobnema knujeHara,
tuxoanx notpeba u noctojehux pecypca CagerosanuiuTta.

JepaH 6poj knujeHaTa je ucrospemeHo 6uo obyxeaheH uHOWBMOYaNHWUM, NapTHEPCKIM
¥ NOPOAUYHWM CABETOAABHUM W TEPANMICKUM PagoM.

MHanenayanHum caseTogasHUM U Tepanujckim pagom obyxeaheHo je 284 KopucHMKa.

MaptHepckom, GpayHom Tepanujom obyxeaheHo je 94 kopucHWka, ogHocHO 47 napoea.

Mopoauytkm cageTosarem 1 Tepannjom obyxeaheHo je 110 kopucHHKa .

BpayHa Tepanuja peanv3oeaxa je ca 47 napa, OQHOCHO ca 94 KOpPWCHMKA, WITO je UCTO
Kao y npeTxogHoj roguHn (19,26%). Y3pouu naptHepcke AMChHYHKUMOHANHOCTM CY Pa3HOBPCHM,
YECTO Cy TO paanuyWTa O4ekuBatba, npobnemu y KoMyHWKauujM, OOHOCH Ca CPOAHWUMMA,
sofjietbe nopoanyHux duHaHcuja, bopba 3a moh, HegocTatak emnaTuje y ogHocy, npersyba,
Hacurbe W cn. Bpoj Bpautux cecuja je Bapupao, y npoceky [0 3 no jegHom napy, jeaan Gpoj je
OAyCcTajac HaxkoH npaee/apyre cecwje, AOK Cy ApYrd OoCTBapunu suwe cecwja (3o 9 cecuja).
Moceaux roguHa npucyTHa je eeha MOTUBALMja NapoBa 3a pelarbe NapTHePCKUX 04HOCA.

Y uHAMBKMAYaNHWU CABETORABHN U TEpanuicku pag buno je ykreyuexo 58,19% kopucHuka.
YrnasHom je osa BpCTa paga NPUMEHMBAHA Ca KOPUCHWLKMMA KOJW MCNOrbarajy CUMNTOME W3
KaTeropuje NUYHKX pa3eojHux npobnema, xoju WMMajy WCKyCTBa ca Hacurbem, npobneme y
noHalawy ¥ EMOTUBHOM, KOTHMTMBHOM W noHawajHoM dyHKUMOHKCamy, Hajuewhe ce
OfiHOCMNA Ha NPOMEHY Cnuke 0 cebu U pa3eoj 3npase KWBOTHE NO3NUMIE, NPEUCTIUTURALE K
NPOMEHY XWBOTHUX CTPaTervja M paHux oanyxa, NOAPLUKY y NPOLECY Tyrogatba y cny4ajesuMa
ryGuTKa, npoMeHe 3APaBCTBEHOr CTaryca UNK APYruX aKUMaEeHTHUX Kpu3a.

Y 0BOj roAWHW HMje peanuaoBaHa HUjeaHa nopoawyHa Meavjaumja.

74



Ca Hajeehum Gpojem kopucHuka — 349, paa je y osoj roguHn 3aepluet (71,51%). Pag ca
139 xopucHuka (28,48%), buhe HacTasroeH TokoM 2025. roawse.

Ynyhueawe Ha dpyze uHcmumyuyuje

Motpebe oko 6,55% xopucHuka 3axtepane cy ynyhusawe Ha Apyre WHCTHTYUMjE ¥
noxanxoj 3ajeaxuum (cyn, npasxa nomoh, [lom 3apaersa, LieHTap 3a coumjanim pag, MY, HBO,
Pa3gojHo casetoganuwTe, CapeToRanqiTe 3a MEHTaNHO 3gpaerse). JenaH 6poj kopucHWka je
WMao npobneme Koju Cy Ce NPBEHCTBEHO MOTNW PEeLLaBath y OKBMPY APYrHX CMCTEMa, na je
pan ca wWMa HakoH paeama notpebHux mHbopMauwja 3aspwasad, JoK je 3a jegaH Opoj
KOPUCHWKA TO 3HA4YWMNO aHraxosare W APYrUX MHCTMTYUM|A, Y3 HacTarrbate CapeTofasHO-
Tepanujckor pana y Casetosanuwry. [lobpy mefycekropcky capaatwy nMamo ca LleHTpom 3a
couujanHu pap, npeflwkonckuMm yctadoeama, CapeToBanuiuTeM 3a MEHTanHo 3[pasrbe,
LleHtpom 33 nopoawdHM cCMmewTaj M yceojewe, U MefycobHO jegHu apyruma ynyhyjemo
KnujeHTe.

3. Ycnyze

CasetoBanWiiTe npyxa capeToaaBHe W Tepanujcke ycnyre (nopoguyHabpayxa
Tepanuja, ncuxoTepanuja, LWemMa Tepanuja ), koje Cy ONUCaHe y NPeTXOQHOM CErMEHTY.

Mopea ocHoexe aenarHocTy, CaseToeanuwuTe WHPH CEKTap CBOjMX ycryra, kako Ou ce
M3aLLNo y cycpeT pa3HospcHum notpebama nokanHe 3ajegHuue.

a. lNpeserHmusru pad

OnwTty unns yenyre CagetogandwTa 3a Opak ¥ nopoguuy je Aa NOMOrHe KopucHULMMa
Aa Nakwe casnajajy nNuyHe, napTHepCxe, NOpPoOAUYHE W rpynHe u3asoee W npobneme, passujy
couMjanHe ¥ XMBOTHE BELTWHE, Kao ¥ ga noborbliajy CBOjE MCUXONOLWKO W CouMjanHo
(hyHKUMOHKCAE, KPO3 NOCTU3ake NO3WTHBHE npomeHe. MpeseHTMBHM NporpaMu Mory Aa
[ONPUHECY KOPUCHMUMMA Aa NPenosHajy nuyHe, napTHepcke M nopogwyHe npoBneme
3anoyHy Aa UX pellaeajy, kao U Aa pa3eujy CBOje couunjante W XMBOTHE BELWTHHE.

6. Ungpopmucamne

Ypehueauxu onbop yaconuca .Casemosanuwme” je oanysvo aa tema 26. 6poja Oyne
KomyHurkayuja. Yyewhe cy, kao v 40 caaa, y3enu capagHuuu U3 CUCTEMa coumjanHe 3awTure,
obpa3osatba, 3apaecTea, UMEWNHOr cextopa. AyTopu Cy Kpo3 CTpyyHe CTaBoBe W cageTe
noKyland aa npeactase WTa je TO KOMyHMKauwja, kako ce passuja cnocobHocTt 3a nobpy
KOMyHUKaUWjy, KaKo Aa ocTeapumo Ao6py napTHEpCKY KOMyHWKaUMjy, Kako Aa KOMYHWUMpPamo
ca feteToM Of HajpaHujer y3pacTa, Kak0 Oa KOMyHWUMPamo Ca THHEjUEPOM, CBaKO M3 CBOr
yIna, a ca UWrbeM [a Ce UCTaKHE fa Ce BEeWTUHE KoMyHuKauwje yde W paseujajy. W oeaj 6poj
yaconuca je npumep aobpe MefycexTopcke capaghe W NOBE3aHOCTH Pa3nuyMTUX CUCTEMA W
LMBWUNHOT CEKTOPA.

6. lpozpam pada ca NOYUHUOWUMA HaCU/La ¥ NapMHEPCKUM 00HOCUMA

Ycnyra ncuxocoumjanHor TpeTMaHa noYMHunaLa Hacurba y napTHepCKMM OQHOCHWMA je
KpO3 peanu3auujy rpynHor TpeTMasa npectana aa ce peanusyje y 2020. roguHW, HaKoH
KOHTUHyWpaHor paga oa 10 roguHa (og 2010. go 2019.roguHe), y OKBUPY peaOBHE AEnaTHOCTH
Casetoeanuiuta. Tokom roguHe peheHo je ca 4 nodmHwoua Hacurba no Hapenbu OJT-a, on
Kojux cy age xeHe. Ca rwuma je paa 3anoyet y 2024. roauHu, ¥ HaKOH 3aBPLUETKA JOCTaBMbEeH
je naeewraj OJT-y. Toxom roause, cturna je 1 Hapenba 3a peanu3auMjy nCMxocouMjanHor
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TPETMaHAa, anu je HakoH npoueHe U yauaa y noctojehu gocuie, onbujeH pan ca noYMHKUOLEM jep
je eeh jegHom Bwo ynyheH Ha TpetmMaH. Ca TpU MOYMHWMOLA KOjM Cy AOWNM HA NHYHY
MHULMjaTRY, pEann3oBaHa je uHaMeuayanHa Tepanuja. [lsa noyusmroua je ynytuo LICP, jenan
HUje NPUXBATHO 43 A0Na3K, AOK je Ca APYTUM MHAWBKAYAnHW TPeTMaH y Toky. Motpeba 3a osom
BPCTOM paja je BEeNWKa, any ApKaea HaxarnocT, jol HWje QOHEeNa 3aKoH O Ha4YuHy, MEcTy paaa
1 (uHacupatby nNporpama paaa ca noYMHWOLMMa Hacurba.

2. AKmusHOCMU y NOKanHoj 3ajedHuyu

CasetoBanuwte nocebaH 3Havaj faje capaghM ca NOKanHOM 3ajegHUUOM W uUma
opobpy mefycextopcky capaptby ca LleHTpom 3a coumjanHi pan, NpeawKkonckim yetaHogama,
CageToBanwlUTEM 3@ MEHTANHO 3APABIbLE, WKONaMa U UMBUNHUM CEKTOPOM.

JegHa oa axktveHocTu y okeupy CaeeTtosanuwuta 3a 6pak v nopoauuy oee rogute Guna
je obenexaeare [leyuje Heperoe nog cnoraHoMm .Ja caMm pete wMmam nnad - rbybas M
TonepaHuuja csaxu gad’. Wrpa ,Tajuw npujaten” peanusosada je og pada 07.10. go
13.10.2024. rogwHe, y npoctopujama TYLW ,Tosa [parosuh”. ¥ paguoHuum je yyecrsosano
30 neue npee roguHe. Liurs paguonuue je 6uo Byferse ocehatba emnatuje W Tonepaxuuie ko
Aeue, jayare 3ajegHAWTBA W nNpUXBaTakbe paanuuyuTocTH. ToyeTHW aeo paguoHuue ce
OQHOCMO Ha YNO3HARAHE Ca YYEHWUUM3a W NPEACTaRMbatbe Npaeuna wrpe (yyeHuuu cy
HanuCanu ceoja UMEHa W CTasunu y KOpny M3 KOje Cy HakoH Tora Waenauwnu nanupuhe ca
umeHuma). [lete uMje je MMe M3BYYEHO W3 KOpnuUe, MMano je TajHor npujatera aa Ty
Henersy. Masofay pagmoHule je ycmepasao Aely W AaBao WAEje Koje Mory Aa UM KOpucTe 3a
wrpy (Wwra je 3a rmMX NpUjaTerCcreo, Aa N uMajy npujaterse). CBU NPUCYTHA YYEHWUM CY
yuecreosanu y wrpu. Ceaxkor gaHa wssofjay paaMoHMUE je Ha NPeoM vacy paawo esanyauujy
NPeTXOQHOr AaHa, Aeua cy rosopuna Koje noHalawe cy MMana ca ,TajHiM npujTernem”
(pasroeop, noja4yaHo ApYXeHe, OEMbere YKMHE, 3ajeHWYKO BpPEME Hanorby, npyXawe
NOAPWKE NpW OQroeaparmy, pasyMesame noHawamwa). [Mocnegwer faaHa je ypahexa
esanyauwja , urpe”. CymupaHo je aa aeua umajy oceharba emnaruje, caocehatba (y operety
je hak ca w3pasuTUM McnagMma y noHalawy Koje ocTana feua pasymejy M He
3noynotpbroasajy), a 4a MM NOBPEMEHO KOPWUCTU a Ce NOACETE Ha cHare koje seh umajy, a 1o
je pasymesatbe, TonepaHuuja, nomoh ¥ NOApPLUKA jeaHK Apyruma.

d . O6enemasar-e MeljyHapodHoe dana nopoduye

¥3 noapwky Mpana Kparyjesua, 14. nyt cmo obenexunu MeflyHapoasu aaH nopoauye.
AxtueHocT nosogom 15. maja, MeRysapopgHor AaHa nopoguue, 3anoyend CMo

NOYETKOM anpuna, KOHKYPCOM 3a Hajborbu NWKOBHW paj 3a Aeuy NpeaLKoncKor y3pacra 1 3a
Hajborou nuTepapHX pag 3a AeLy OCHOBHMX LuKONa.

Komucuja je oa 122 nwkosHa paga koju wcnyrwasajy kpurepujyme usabpana 5
Hajboroux, a oa 48 nutepapHux - 10 Hajboreux. Ceevana gonena Harpaaa opraHM3oBaHa je y
LleHTpy 3a pa3soj ycnyra coumjanye 3awrurte Krerumba Jbybuua® 15. maja.

Mocebxa Harpaaa je, kao 1 yBex, WaneT 3a HarpafieHe ¥ YNaHoBe HUXOBMX Nopoauua y
UWbY NPOMOBKCAA 3ajeAHUHKOr NOPOQUYHO BPEMEHA, TAK0 BaXHOT 3a OpacTathe aeue.

Maner je opranmsoeana AreHuwja ,CynepMama®. lleToOoM Kpo3 rpag, y npaTtou
WHTEPECaHTHOr U Nnpod)ecHoHanHor eoguya, obuwnu cmo 3HayajHe objekTe y rpagy, ynoaHanu
ce ca ucTopujoM, aorahajuma v 3HayajHum cyrpafasuma.

3a oanasak Ha Llymapudko je3epo, rae cy Hac YeKkanu NOCNyXewe, Urpa u aHuMaumje,
6uno je aHraxosaHo Yapyxewe roybuterna ¢huhe. Boxiba gpuhama Guna je uaHeHahewe u
M3a308 3a AeLly ¥ POAUTE:E.

Oax je OMo meceo W cagpxajaH, poavTENbM M Oeua ONyWTeHW W HacMejaHu, a
3ajeHNYKa nopyxa ceux yuecHuxa je: Mopoauua Hema anTepHaTtuey, OHa Ham je HajouTHuja".
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WHpopmucame nokantHe 3ajeaHULE U capajiiba ca CoLMjanHuM akTepuma

Tokom 2024, roguHe, HacCTaBRMEHA j@ KOHTMHYWPaHa capagtba ca NoKanHuM Megujuma,
y npeom peay ca Paguo Tenesnanjom Kparyjesau. AxtuaHoctu caux Cnymbu cy Gune meaumjckm
nponpahexe: MefyHapogsu nan nopopwue, [eunja Heperva, 16 paHa aktmenama Gopbe
NPOTUR Hacuba Haj xeHama', obenexarate MefyHapoaHor naHa ctapujux ocoba y [JHesHoM
Gopasky 3a crapuje.

Toxom roguHe peanw3osada je capagtba ca ynyTHuM LleHTpuma 3a coumjanHu pag,
lepoHTOnowkMM ueHTpoM, LleHTpom 33 nopoguyHW cmewTaj W yceojewe Kparyjesay,
3gpascTeeHum ¥ 00pa3oBHUM ycTaHoBama, TyxunawTeom, OCHOBHMM CYAOM, yApPyXerbima
rpafhaHa, goHaTopuma koju cy YcraHosy nocehueanu TokoM Lene roguHe, a Hajyewhe y speme
YCKDLUFUX, HOBOrOAWWHLUX U BoXKhHMX NpasHuKa.

Capaptba y3 NyHO pasymesame je HacTasrbeHa ca 34paBCTBEHWM yCTaHOBaMa rpaga
Kparyjesua, MHCTUTYTOM 33 jaBHO 3ApaBrbe, Kao W ca ApYrMM 3APaBcTBEHMM jeauHuuamMa y
okewpy YKU Kparyjesua, kao w ca [lonuuuickoM ynpaBoMm, Koja je NWUCMEHUM TNyTem
M3BEWTaRana O nNpeay3eTMM axTMBHOCTUMA Ha 3alTWTW XKEeHa Koje Cy u3awne u3
MpuxsaTMNULLITa 33 XPTBE HacWrba y NOPoaNUM.

BecnnatHy npaeHy nomoh y cauMm nOCTynUMMa 3aliTUTE OO HacKrba y MopoauuM M
3acTynatbe y CyACKMM npouecuMa, kopucHuum cy aobujanu og HBO ,Oasa curypHocTy®, a Ha
NpyXatby YCNyra je aHraxosaH U QUNNOMWPaHN NPaBHUK HA PagHOM MECTY CTPYYHM paaHuK 3a
ynpagsHo-npasHe nocnoee.

Cajt LlexTpa 3a paagoj ycnyra couyujanHe 3awrure KHerutba Ibybuua® Kparyjesau”
npyxa ceeobyxeartHe uHbOpMaLuje 0 ycnyrama, kao ¥ 0 aKTUBHOCTUMA peann3osaHnM y ToKy
roavxe. Bectv 0 akTMBHOCTMMA LleHTpa peloBHO Cy NOCTaRMnbaHe U Ha APYWTBEHE Mpexe —
Instagram, Linkedin, Facebook. WHdopmatop o pagy Lextpa je objaerbed W Ha cajty
MoeepeHnka 3a wH(OpPMAauuje OO jaBHOr 3Ha4aja W 3alITWUTY nOAaraka O NWYHOCTH, Y
WhdopmaumoHom cuctemy MHgopMartopa o pagy.

Ob6jarmeH je 26. 6poj yaconuca ,Cagetoeanmwre”. Yyewhe cy, kao v 4o cana, y3enu
capagHMUM M3 cUCTeMa coumjanHe 3awTute, obpasogatba, UMBWNHOT cexTopa, U 1 oBaj Bpoj
yaconuca je npumep aobpe mefycexkTopcke capagtbe W NoBe3aHOCTH PasNUuMTUX CUCTEMA W
LMBUNHOr CEexTopa.

Mytem cpeacraea jasHor wxopmucamwa Llewtap KHerwiwa JbyOuua® je y suwe
HaBparTa WMpY W CTPYYHY jaBHOCT YNO3HA0 ca cajapXajuma, akTMBHOCTMMA WM MOCTUTHYTHM
pe3ynrarima Ha peanuaauuju ycnyra.

Moesogom obenexasamwa 13 roaMHa of ocHuearma LleHtpa Kherwwa Jbybuua® y
npocropujama LlesTpa, CTpy4HOj ¥ LUMPOj jaBHOCTM NPEeACTaBbaH je pag YcTaHoRe U pesyntati
pana 3anocnexux Ha ycnyrama.

CrpyKTypa 3anocneHmx

Ha pan 31.12.2024. roauHe, Liextap KHerviba Jbybuua®™ uma yxynto 40 3anocneHux
HraxoBaHUX NO OCHOBY Yromopa O pagy — jeaHo u3abpaHo nuue, 32 3anocneHa no ocHosy
Yroeopa 0 paay Ha HeoapefleHO BpeMe W 7 3anocneHux no OcHoey Yroeopa O pagy Ha

oapeheHo epeme.

77



P.6p. | KeanudukauuoHa CTPYKTypa 3anoCneHux
1. |BCC 24
2. |BC 3
3. [CCC 10
4. | Hwka cnpema 3
YKYTHO 40

Ha ocHosy yrosopa ca HauwonanHom cnyxboMm 3a 3anowrbasake - Ounujana
Kparyjesay y Toky 2024. roause, Guna cy aHraxoeaHa fga CTpy4yHa pagHuka Koju cy obasranu
CTpyyHy npaxcy. Ca CTpyyHMM npakTMkaHTMma LleHTap He 3aKmbyuyje yroBope Koju
nogpasymesajy npasa u obame3e w3 pagHOr OAHOCA, jep TPOLWKOBE HMXOBOT aHraxosara
cHocu HauwoHanHa cnyx0a 3a 3anowrbasare.

Enyxauuje 3anocneHux

3anocnexn LleHtpa Kheruwa Jbybuua® cy KoHTWHywpaHo Toxom 2024. roauHe
noxahanu cneaehe obyke:

o Crpyynun pagHuum Oprandusaumore jeauHuue - [iHesHe ycnyre y 3ajeaHnum cy noxahanu

cnegehe egykauuje:

- MNpesexumja cynumaa kog mnagux, 07.11.2024. roaute,

- MNpesetuuja camonoepefuearba kog mnaaux, 08.11.2024. roguxe,

- Pan ca Mnanuma Koju uMajy KCKyCcTBo ncuxmjatpujckor nevetba, 08.11.2024. rogune,

- TpubuHa Jlexuuja camonoyanara“, MNpea Texxuyxa weona, 02.12.2024. roause,

- KoHthepenuuja ,Oapxmen coumjanyy paja: NOBE3UBALE U NOAPLUKA KOpUCHULMMA /44
cycpeTy couujanHux pagHuka - beorpag 07.06.2024.roguHe,

-MefhyHapoaHu cTpyuru ckyn: Okrobapcku cycpeti y couwjantoj 3awTtuti ,030urbHm
obnuum Hacumba - cucrem 3anefiex TpayMmom”, oapxaHom 17-18.10.2024.roguHe y Huwy.

o CrpyyHn pagxuun Opranu3auuone jeguHuue — CMewTaj y NpuxeaTUNMLTa, TOKOM
2024. roguHe cy noxahanu cneaehe obyxke:
- JPoaHa pasHONPaBHOCT M PORHO 3ACHOBAHO HaCUMbE",
- JipeseHuuja cynumnaa Koa Mnagux’,
- Pan ca Mnaguma ca MCKyCTEOM NCUXMjaTPUjCKOr nevera’,
- Jpyxarme ncuxonolke MogplKke W noMoRM XpTEama W noMaraqvMma y KpU3HUM
cHTyaumrjama’.

o Pyxosoaunay Casetosanuwra 3a Opak W nopoaduy je yyecteoeana Ha cnegehum

CTPYYHMM CKyNOBMUMA W aKpeauToeaHum obykama :

- Kao ynaxuua YnpasHor ogbopa Yapyxeta CTPyYHMX pagHuKka couMjanHe 3awTure
Cpbuje, yqecTaogana Ha cegHuLama U CTPYYHUM CKYNoBKMa;

- Kao Ynanuua Pagxe rpyne, kojy je dopmupano MHHKCTapCTBO 3a pag, 3anolrbagarme,
Bopayka v couujanHa nuTatba, akTMBHO je yyecTeosana y uapagu Haupra koHuenta LexTpa 3a
Mnane, Aeuy v nopoauuy;

- Buna je akTMeHa yyecHuua cTpyyHor ckyna y Bpawy Pa3noj ycnyra y 3ajegHuuama,
npeaHocTy u u3asoen” (Hosembap 2024).

3anocnenu y CnyxOu 3a onwTte ¥ (huHaHCU]CKD-pavyHOBOACTBEHE NOCNOBE CYy TOKOM
2024. ropgune, noxahanu suwe obyxa 3a pag y Vi opmaumroHom cuctemy Mcxpa®, kao u obyke
13 obnactu cnposofjetba jasHux Habasku.
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®uHaHcupate LenTpa , Knernwa fbybuua" y 2024, roguun
¥ 2024. ronuHu je octeapeH npuxoa Llextpa  Kuermwa Ibybuua’ o 84.467.65% S8 pon.

- Mpuxogw wa Syyera Mpana: 83.143.497 48 pca.

- Mpuxogu ne ocHosy AoHAuWja: HoBYaMe poxauwje y wakocy oa 1.324.202,50 pca, Aok je
speaHocT pobHux aoxaumja: 1.884.909,09 pca,

- Pacxep Llentpa KHervisa Jbybuua' 3a 2024 roanHy je wsnocwo 84.467 699,98 pca

- Henamupene oBaseae Ha gan 31.12.2024. roguHe wsHocune cy 6.709.624.05 pca.

ExoHomcke npunuke YctaHose cy y 2024, ropwsn Dune crabunHe w cpegcrea aa
NpWMarsa 3anoCneHdx cy NPEeHOWEHa PEAOBHO.

FPAL KPAMYJEBAL
LleHTap 3a pa3soj ycnyra coymjanHe sawrure
,Knerumwa Ibybuua“ Kparyjesau
Bpoj: 550 /4 -1 1 12025
¥ Kparyjesuy, 31. janyap 2025. roauuxe
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